Ministerstvo Skolstvi, mlddezZe a télovychovy registrovalo podle § 87 odst. I pism. a), § 36
odst. 2 a odst. 4 a § 41 odst. 2 zdkona ¢ 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni dalsich zdkonu (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich predpisu dne
A4 .kvétma 2017 pod ¢,j. MSMT-7024/2017-2 Pravidla systému zajistovani kvality
vzdélavaci, tvuréi a s nimi souvisejicich cinnosti a vnitiniho hodnoceni kvality
vzdéldvaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké Skoly hotelové v Praze 8, spol.
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) ('?'zist prvni )
UVODNI USTANOVENI

) ¢lének 1 )
UVODNI USTANOVENI

(1) Vysoka $kola hotelova v Praze 8, spol. s r.o. (dale jen ,,VSH*) vydava v souladu
s ustanovenimi § 17 odst. 1 pism. j), § 41 odst. 2 a § 42 odst. 1 pism. d) zakona ¢&. 111/ 1998
Sb., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakontl (zdkon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,,zakon*) Pravidla systému zajist'ovani kvality vzdélavaci,
tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti VSH (déle jen ,,pravidla zajistovani kvality*).

2) Pravidla zajiStovani kvality jsou vydavana scilem zavedeni pravidel systému
zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni
kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢nnosti na VSH (déle jen ,,zajistovéni
kvality”), aby odpovidaly nafizeni vlady ¢&. 274/2016 Sb. o standardech pro akreditace ve
vysokém skolstvi (dale jen ,,nafizeni vlady*).

) C[zinek 2 )
ZAKLADNI USTANOVENI

(1) Tato pravidla zajistovani kvality jsou zavazna pro viechny zaméstnance VSH.

2) Pii zajistovani kvality vychazi VSH ze zikona, nafizeni vlady a metodickych pokynd
danych Nérodnim akredita¢nim ufadem pro vysoké Skolstvi (dale jen , NAU“). PHi zajistovani
kvality soucasné€ pfihlizi k dostupnym informacim o standardech a postupech pro zajistovani
kvality obdobnych vysokych $kol v evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani.
S ohledem na svou profesni orientaci spolupracuje s odbornymi institucemi a odborniky z
praxe.

Clanek 3
RIZENI A VYMEZENI ZODPOVEDNOSTI PRI ZAJISTOVANI KVALITY

(1) Proces vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
na VSH (dale jen ,,vnitini hodnoceni*) ¥fidi Rada pro vnitini hodnoceni VSH, ziizena Statutem
VSH, ktery vymezuje oblast jeji ptisobnosti. Na hodnoceni se podileji akademiéti pracovnici,
studenti, absolventi i zastupci praxe. Jednani Rady pro vnitini hodnoceni VSH se fidi
Jednacim fadem Rady pro vnitini hodnoceni VSH.

2) Povinnosti vedoucich pracovnikl, ve vztahu k zajistovani kvality, jsou upraveny v
jejich naplnich prace, mezi né zejména patii:

a) rektor - Fidi proces zajistovani kvality; projednava koncepéni otazky a aktudlni
problémy v zajistovani kvality s odpovidajicimi vedoucimi pracovniky, a to jak
akademického, tak provozniho useku; uklada nezbytné tikoly a opatieni a kontroluje
jejich plnéni v pozadované kvalité,

b) prorektoii - zodpovidaji za zajistovani kvality vrektorem uréeném rozsahu
stanoveném v pracovnich naplnich,

¢) vedouci kateder - podileji se na zajistovani kvality VSH v rozsahu stanoveném
v pracovnich naplnich,
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d) garanti studijnich programi - podileji se na kontrolni ¢innosti z hlediska zajist'ovani
kvality pfislusného studijniho programu; bliZ§i vymezeni povinnosti garanta studijniho
programu ur¢uje Statut VSH,

e) garanti studijnich pfedméti - podileji se na kontrolni ¢innosti z hlediska zajist'ovani
kvality piislusného studijniho pfedmétu; bliz§i vymezeni povinnosti garanta studijniho
pfedmétu urcuje vnitini fidici dokument rektora.

WV W r i é!énlek 4 r
ZAJISTOVANI A VNITRNI HODNOCENI KVALITY
Zajistovani kvality vzdélavaci, tvuréi a s nimi souvisejicich ¢innosti se opira zejména o

a) vymezeni poslani a strategie VSH a dalsi koncepéni a analytické podklady VSH,

b) organizaci VSH a systém jejiho fizeni,

¢) finan¢ni, personalni a informac¢ni zdroje pro vykon ¢innosti,

d) spolupraci a vzijemné vazby VSH s jinymi vysokymi S$kolami, s vefejnymi
vyzkumnymi institucemi a jinymi pravnickymi osobami zabyvajicimi se tvirci
¢innosti, se zaméstnavateli,

e) doporuceni Rady pro vnitini hodnoceni VSH k zajistovani kvality,

f) plnéni metodik NAU,

g) zpétnou vazbu ze studentskych a absolventskych anket v ramci hodnoceni vyuky a
z ptimych jednani vedeni se studenty organizovanych pievazné Studentskym senatem
VSH a kazdodennim stykem se studenty pfi vyuce i mimo ni,

h) poznatky z jednani Akademické rady VSH, poznatky ziskané spolupraci s Klubem
partnert VSH a od odbornikti z praxe podilejicich se na vyuce.

Vychozimi informaé¢nimi zdroji pro hodnoceni kvality jsou

a) strategicky zamér vzde€lavaci a tvarci ¢innosti VSH a kazdoroéni plan realizace tohoto
zaméru,

b) analyza SWOT VSH,

¢) vyroéni zpravy VSH,

d) zpravy o vnitinim hodnoceni VSH a jeji kazdoro¢ni dodatky a stav plnéni
doporuc¢enych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk,

e) vysledky studentskych a absolventskych anket,
f) hodnoceni realizace odbornych praxi studentd,

g) zpétné vazby od zaméstnavatelli, profesnich komor, Akademické rady VSH, Klubu
partneri VSH a dalSich relevantnich instituci,

h) elektronicky informaéni systém VSH (déle jen ,,IS VSH®),
i) hodnoceni akademickych pracovnikt provadéné pfimymi nadfizenymi,

j) statistika studijni Uspé$nosti, miry fadného ukondeni studia, mira uspéSnosti
v pfijimacim fizeni a uplatnitelnosti absolventu,

k) informace z kolegia rektora,



1) kontrola plnéni fidicich dokumentii VSH,

m)podklady vyzadané Radou pro vnitini hodnoceni VSH,
n) zavéry piipadného externiho hodnoceni VSH,

o) informace o uplatnitelnosti absolventi VSH v praxi.

3) Soucasti hodnoceni je vyuziti vySe uvedenych zdroji a zpétnd vazba, jeji
vyhodnoceni, ndpravna opatieni a kontrola u¢innosti napravnych opatieni.

4) Organiza¢né je hodnoceni kvality na VSH zaméfeno na Gtvary akademického useku
podle Statutu VSH a se zajisténim ¢innosti VSH bezprostiedné souvisejici utvary provozniho
tiseku VSH. Vysledky hodnoceni kvality jsou dostupné ¢leniim akademické obce a ostatnim
pracovnikim VSH ve zpravé o vnitinim hodnoceni prostfednictvim IS VSH. Vysledky
vztahujici se khodnoceni akademickych pracovnikd jsou k dispozici piislusnym
akademickym pracovniktim a jejich nadiizenym.

) _ Clinek 5 ]
ZPRAVA O VNITRNIM HODNOCENI KVALITY

(1) Za zpracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality a jeji kaZdoro¢ni aktualizace
formou dodatku ke zpraveé (dale jen ,,aktualizace™) zodpovidd Rada pro vnitini hodnoceni
VSH podle Statutu VSH.

2) Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality se zpracovava jednou za pét let.

(3)  Zprava o vnitinim hodnoceni kvality a jeji aktualizace se zpracovava po ukondeni
prislusného akademického roku.

(4)  Obsah zpravy o vnitinim hodnoceni kvality vychazi z pozadavki NAU a je upraven
vnitfnim fidicim dokumentem rektora.

(5)  Zprava o vnitinim hodnoceni kvality a jeji aktualizace je pfistupna statutarnim a
vykonnym organiim VSH podle Statutu VSH, Akademické radé VSH a Spravni radé VSH,
NAU a Ministerstvu §kolstvi, mladeze a télovychovy.

o Cast dru!lz’t L
VNITRNI HODNOCENI CINNOSTI VSH

) Clinek6
VNITRNI HODNOCENI{ VZDELAVACI CINNOSTI
A) Vzdé¢lavani ve studijnich programech

(1) Vzdélavani ve studijnich programech se fidi vnitinim fidicim dokumentem, ktery
upravuje procesy tykajici se pfipravy a planovani vyuky, realizace vyuky, atestace a
kontroly vyuky.

(2) Kontrola téchto procest vychazi z
a) hodnoceni plnéni strategickych dokument VSH ve vztahu k vzdélavaci ¢innosti,
b) plnéni podminek udélenych akreditaci studijnich programu,
¢) zpravy garanta studijniho programu,

d) vystupi anket studentti a absolventu,
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€) zpétné vazby vyudujicich,

f) zpétné vazby odborniki z praxe,

g) uspésnosti studentl pii statnich zavéreénych zkouskach,
h) miry Gspésnosti pfi pfijimacim fizeni,

1) z Casti analyzy SWOT tykajici se vzdélavani,

J) poznatki vedoucich kateder,

k) hodnoceni kvalifikaénich praci a jejich vedeni.

(3) Hodnoceni vzdélavaci ¢&innosti dale vychazi z pozadavki NAU na akreditaci
profesnich studijnich programu.

(4) Pti zkvalitiovani studijniho programu se dale vychazi ze zavéri Rady pro vnitini
hodnoceni kvality VSH.

(5) Hodnoceni vzdé€lavaci Cinnosti studenty a absolventy se fidi metodikou hodnoceni
kvality vyuky na VSH.

B) Celozivotni vzdélavani

(1) Podminky pro celoZivotni vzdélavani jsou upraveny vnitinim predpisem - Rad
celozZivotniho vzdélavani VSH.

(2) Hodnoceni kvality vzdélavani v programech celoZivotniho vzdélavani (dale jen
,CZV*) se tidi obdobnymi pravidly jako hodnoceni kvality vzdé&lavéani ve studijnich
programech s tim, Ze zakladem hodnoceni jsou dotaznikové ankety pro ucastniky
programu CZV, ptipadné vyjadieni objednatele programu CZV a vyudujicich.

(3) Zpravu o hodnoceni programu CZV v ramci akreditovaného studijniho programu
zpracovava garant pfislusného studijniho programu, zpravu o hodnoceni ostatnich
programt CZV zpracovava manazer piislusného programu CZV.

Clanek 7 Sl
VNITRNi HODNOCENIi TVURCI CINNOSTI

(1) Procesy a pravidla vnitintho hodnoceni tvir¢i ¢innosti popisuje vnitini fidici
dokument. Zakladnim dokumentem je zprava o vykonnosti vyzkumné a dalsi tvirci Cinnosti
jednotlivych akademickych pracovnikli, vyzkumnych tymd, kateder a VSH jako celku (dale
jen ,zprava o tvuréi Cinnosti“). Zdrojem pro zpracovani zpravy o tviiréi cinnosti jsou
predevsim
a) data o vystupech a vysledcich vyzkumné a dal$i tviréi ¢innosti jednotlivych
akademickych pracovnikl uloZena v IS VSH,
b) data o predkladanych navrzich a feSenych vyzkumnych, vyvojovych a inovaénich
projektech VSH,

¢) data z realizace piislusnych vyzkumnych a publikaénich aktivit.

2) Zprava o tvuréi ¢innosti je zejména zaméiena na

a) hodnoceni plnéni strategickych dokumenti VSH ve vztahu k tviréi ¢innosti,



b) hodnoceni aplikace vysledkd tviiréi ¢innosti ve vzdélavaci ¢innosti,
¢) hodnoceni studentské védecké odborné ¢innosti,
d) hodnoceni trovné védeckého ¢asopisu vydavaného VSH,

¢) hodnoceni pfipravy, pribéhu a vysledkd védeckych konferenci organizovanych
VSH,

v

g) kritické posouzeni nedostatkl v tviréi ¢innosti a navrh napravnych opatieni,

h) vyhodnoceni piijatych opatfeni ke zlepSeni tviiréi ¢innosti z predchozich obdobi.

(3) Hodnoceni vystupti a vysledkd vyzkumné a dalsi tviréi cinnosti se fidi aktudlné
platnou metodikou hodnoceni. Metodika uréuje, mimo jiné, bodové hodnoceni jednotlivych
typt vystupii a vysledkd vyzkumné a dalsi tviiréi ¢innosti akademickych pracovniki VSH.
Platny seznam bodovanych typd vystupti s jejich bodovymi hodnotami je pracovnikiim $koly
zpfistupnén v IS VSH.

4) Aktudlné platnd metodika hodnoceni vyzkumné a dalsi tviiréi ¢innosti zohlediiuje
principy a poZadavky narodniho systému hodnoceni vysledki a vystupt vyzkumné, vyvojové
a inovacni ¢innosti a hodnoceni vystupli vyzkumnych organizaci.

(5) Hodnoceni vysledkt a vystupt tviréi ¢innosti jednotlivych akademickych pracovniki
Skoly je soucasti periodického hodnoceni jejich pracovni vykonnosti. Souéasti periodického
hodnoceni je také tvorba plani dalsiho rozvoje pracovniki v oblasti vyzkumné a dalsi tviiréi
¢innosti na VSH.

~ Clinek 8 ,
HODNOCENI SPOLUPRACE S PRAXI
(1) Procesy a pravidla vnitiniho hodnoceni spoluprace VSH s praxi popisuje vnitini fidici
dokument.
2) Hodnoceni spoluprace s praxi se tyka piedev§im

a) hodnoceni realizace odbornych praxi studentt,

b) hodnoceni ¢innosti Klubu partnert VSH,

¢) hodnoceni zastoupeni odbornikli z praxe v ramci vzdélavaci, vyzkumné a publikacni

¢innosti VSH,
d) hodnoceni spoluprace s praxi v oblasti tviiréi a publikaéni ¢innosti.
3) Hodnoceni realizace odbornych praxi provadi garant piislusného predmétu.
~ Clének9 ,
HODNOCENI MEZINARODNI SPOLUPRACE

(1) Hodnoceni mezinarodni spoluprace VSH se tyka piedevsim

a) hodnoceni zahraniénich mobilit studentl a pracovnikd,

b) hodnoceni aktivit vramci partnerstvi se zahraniénimi vysokymi $kolami,
vyzkumnymi pracovisti a organizacemi z praxe.



(2) Hodnoceni realizace zahrani¢nich mobilit podle odst. 1 pism. a) provadi vedouci
zahrani¢niho oddéleni VSH, a to na zakladg vnitiniho fidiciho dokumentu a platnych ptedpisu
Evropské komise tykajicich se realizace ptislusnych programt mobilit.

o Clanek10 ]
VNITRNi HODNOCENI SOUVISEJICICH CINNOSTI]

(1) Hodnoceni souvisejicich ¢innosti se vztahuje na hodnoceni zabezpeéeni vzdélavaci a
tviréi ¢innosti VSH. Mezi né predevsim patii

a) finan¢ni zabezpedeni,

b) prostorové a materialni zajistént,

¢) nastroje a mechanismy fizeni,

d) informacni zabezpeceni, marketing a komunikace,

€) poradenska ¢innost pro studenty.

2) Hodnoceni personalniho zabezpedeni vzdélavaci, tviréi a dalsich ¢innosti spociva
zejména v

a) hodnoceni akademickych pracovnikli vedoucimi kateder,
b) hodnoceni vedoucich kateder a prorektort rektorem.

(3) Kritéria pro hodnoceni kvality souvisejicich &innosti stanovuje Rada pro vnitini
hodnoceni VSH.

. _ Csttfeti ,
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clinekc 11 |
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI{

(1) Tato pravidla zajistovani kvality se vztahuji i na piipadna dalsi pracovist¢ VSH mimo
jeji sidlo.

(2) VSH miiZe v souladu s témito pravidly zajistovani kvality upravit dalsi podrobnosti
0 obsahu, priibéhu a vedeni pfislusné dokumentace vnitinimi #idicimi dokumenty.

) Obdobim pro zpracovani prvni zpravy o vnitinim hodnoceni kvality VSH podle ¢l. 5
je akademicky rok nasledujici po udéleni prvni akreditace studijniho programu od NAU.
(4)  Tato pravidla zajistovani kvality nabyvaji platnosti podle § 36 odst. 4 a § 41 odst. 2

zakona o vysokych $kolach dnem registrace Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy
a ucinnosti nabyvaji dne 1. zaii 2017.

doc. Ing. Véaclav Vins, CSc., v. r.
rektor



