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Predmluva

Vizené kolegyné, vazeni kolegové,

v poslednich letech jsme svédky dynamického technologického rozvoje, ktery vyznamné ovliviiuje distribuci nasich
sluzeb. Zdsadni podminkou vspéchu viak stdle ziistavd osobni vstficnost persondlu viici hostim a naplnéni potieb
a ocekdvdni hostii. Mezi potencidlné stdle vyznamnéjsi zdrojové destinace cestovniho ruchu se tadi Cinskd lidovd
republika. Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky je si védoma vyznamu tohoto trendu a chtéla by touto publi-
kaci podpotit praveé uspéch nasich hoteliérii v napliiovini olekavani ¢inskych turistii. K tomu, abychom lépe pochopili
nékteré potreby cinskych hostil, je tieba se sezndmit s jejich zvyky a kulturou a ndsledné se jim snaZit ptizpiisobit nabi-
zenou sluzbu. Jsme presvédceni, Ze je to nejlepsi cesta k trvalému obchodnimu partnerstvi a oboustranné spokojenosti.

Proto jsme se rozhodli, ve spoluprdci s Vysokou skolou hotelovou v Praze, vytvorit tuto publikaci, kterou vénujeme

vSem nasim clentim, jako inspiraci a vzdélavaci materidl pro rozsiteni povédomi o potiebdch ¢inskych turistii. Vérime,
Ze tento krok ptispéje k podpore zvysovini kvality hotelovych sluzeb a ndriistu cinské klientely.

Ing. Vaclav Starek
prezident Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky




Viazeni Ctenadri,

v poslednich letech se vyznamné prohlubuji vzdjemné vztahy mezi Ceskou republikou a Cinskou lidovou republikou.
Tato skutecnost se promitd i do rozvoje cestovniho ruchu vcetné oborii gastronomie, hotelnictvi a ldzeristvi. Pocty c¢in-
skych turistii u nds dynamicky rostou a rocné navstivi nasi zemi vice nez ctvrt milionu ¢inskych turisti, ktefi vyuzivaji
sluzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni predevsim na tizemi hlavniho mésta Prahy a ldzeriskych zatizeni v mistech
s ldzeniskym statutem.

Jsme pocténi, ze na zdkladé diskuse v ramci Kolegia pro cestovni ruch ministryné pro mistni rozvoj se podaftilo ve
spoluprdci akademické sféry a profesni asociace pripravit praktickou pfirucku pro provozovatele hotelil a restauraci.
Jejim cilem je upozornit na specifika ¢inského hosta v ceskych hotelech a restauracich a prispét ke zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Tato publikace byla vyddna u prilezitosti stdtni ndvstévy prezidenta Cinské lidové republiky Si Tin-pchinga v Ceské
republice v breznu roku 2016.

Ing. Petr Studnicka, PhD.
vedouci katedry hotelnictvi Vysoké skoly hotelové v Praze

Mgr. Monika Klimova
tajemnice katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly hotelové v Praze




Cina jako vyznamny

zdrojovy trh cestovniho ruchu
pro Ceskou republiku

fed patnacti lety byl poprvé bankou Gol-

dmanSachs pouzit akronym BRIC pro
rychle se ekonomicky rozvijejici zemé Brazilii,
Rusko, Indii a Cinu. Od roku 2010 byla zkrat-
ka rozs$ifena na BRICS (Brasil, Russia, India,
China, South Africa), protoze se ke ctyfem
jmenovanym zemim pridala jesté Jihoafricka
republika. Celkovy hruby domaci produkt
zemi BRICS dosahuje 34,4 bilionti americ-
kych dolarti a v téchto zemich Zije témér 40 %
obyvatel Zemé. Mezi péti zemémi dominuje v ukazatelich rozloha, pocet obyvatel, vyse hrubého domaciho pro-
duktu a tempo jeho riistu jednoznac¢né Cinské lidova republika.

Pro pifjezdovy cestovni ruch Ceské republiky jsou zemé BRICS perspektivnimi trhy, ale je tfeba k jednotlivym ze-
mim piistupovat diferencované. Primarni pozornost je nutné vénovat Ciné jako nejvétsi zdrojové zemi svétového
cestovniho ruchu, ktera mé v Ceské republice vyznamny rozvojovy potencidl se zaméfenim na zdravotni cestovni
ruch vcetné lazenského, u kterého je nezbytné vénovat zvlastni pozornost vybranym trznim segmenttim, jako jsou
déti a mladez.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ve svém strategickém dokumentu UNWTO Vision 2020 pred-
pokladala nejrychlejsi rast trzniho podilu asijsko-pacifického regionu. V aktualizovaném dokumentu UNWTO
Vision 2030 jsou predpovidany rostouci vykony svétového cestovniho ruchu, ktery bude meziro¢né riist primérné
0 3-4 %. Historicka hranice 1 miliardy mezinarodnich prijezdf v cestovnim ruchu byla poprvé prekonana v roce




2012. Do roku 2030 se ocekava, ze bude prekrocen pocet 1,8 miliardy mezinarodnich piijezda turistd rocné. Vy-
znamné ndrusty poctu ptijezdi lze ocekavat predevsim v rozvijejicich se zemich.

I nadéle zistane asijsko-pacificky makroregion cestovniho ruchu druhym nejnavstévovanéjsim po Evropé. V pri-
béhu padesati let se podil Asie na celosvétovych vykonech cestovniho ruchu témér zétyfnasobi. Zatimco v roce
1980 se podilel na vykonech 8 %, v roce 2030 se ocekava 30% podil, a to predev$im na tkor Evropy, kterd z podilu
63 % v roce 1980 klesne v priibéhu ptil stoleti na 41 % vykont cestovniho ruchu v celosvétovém méritku. Svétovou
destinaci cestovniho ruchu se postupné stane jak v ptijezdovém, tak ve vyjezdovém cestovnim ruchu Cinska lidova
republika.

V roce 2013 byl v Ciné vydan zakon o cestovnim ruchu, ktery se zabyva ochranou prav a zajmi turistt a subjekti
zainteresovanych v cestovnim ruchu. V roce 2014 vycestovalo z Ciny 100 miliond turisti a o Sest let pozdéji by
mohlo vycestovat az 200 miliont Cifiant ro¢né. Vyznamné se proméni i podil turistd, ktei{ vyjizdéji do zahranici
organizované a individualné ve prospéch turista vyjizdéjicich bez zprostfedkovatele. Evropu navstévuji nejcastéji
¢insti turisté ve véku 30-60 let, ktefi jsou z 93 % vysokoskolsky vzdélani. Nejcastéji se jedna o tzv. prvocestovatele
(first-timetravellers), pro které je dulezity vstup do Schengenského prostoru. Mezi nejoblibenéjsi destinace cestov-
niho ruchu patti Francie, Italie, Némecko a Spojené kralovstvi. Ceska republika je pro ¢inské turisty zpravidla zemi
druhé volby. Jedna se o cilovou destinaci pro ty turisty, ktefi jiz v Evropé v minulosti byli. Vydaje na zahrani¢ni
cestu Cinana se pohybuji mezi 1 500 a 5 000 eury, z toho 17 % ptipadé na leteckou dopravu, 34 % na nakupy, 18 %
na ubytovani, 9 % na zdbavu a 3 % na sluzby cestovni kancelare.

Cinska vlada reguluje vyjezdovy cestovni ruch ze ti{ pohledii. Jedna se o kontrolu destinaci, kdy lze cestovat pou-
ze do zemi se statutem schvalené destinace (ADS = approved destination status). Ceska republika mezi tyto zemé
patfi. Dale je realizovana kontrola finan¢niho ujednani, tedy kdo cestu a vylohy s ni spojené zaplati. Rovnéz pro-
biha kontrola odchoziho ¢inského primyslu a jeho podpory. Dtivody pro zavedeni ADS nejsou jen emigrac¢ni, ale
i ekonomické. Vyznamnym impulsem pro rozvoj cestovniho ruchu mezi Cinou a Ceskou republikou je existence
pravidelné primé letecké linky a moznost rozsifeni o dalsi pfimou linku. Dalsi perspektiva spociva v rostoucim za-
jmu o péci o zdravi riznych zdkaznickych segmentt, zejména ve vztahu k rozvoji lazenstvi. Pocet ¢inskych turistt
v Ceské republice roste dynamicky. Zatimco v roce 2008 ptijelo do Ceské republiky 53 000 turistéi z Ciny, v roce
2015 se jednalo jiz o pétinasobek.
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V priibéhu roku 2015 ptijelo do hromadnych ubytovacich zatizeni v Ceské republice celkem 8,7 milionu zahra-
ni¢nich turistd, coz je ve srovnani s pfedchozim rokem nartst o 7,3 %. Za intenzivnim riistem stoji jak vysoka
poptavka na evropskych trzich, tak dynamicky vyvoj na nékterych vzdélenych trzich, predevsim se jedna o Cinu
a Jizni Koreu. Cinskych turistd se ubytovalo o 35,3 % vice (celkem 285 404 hostii) a podobné na tom byli i hosté
z Jizni Koreje, ktet{ zaznamenali meziro¢ni zvyseni poctu cest o 31,8 %. Predevsim ¢insti turisté v Ceské republice
vyrazné utraceli. Spole¢nost Global Blue Czech Republic eviduje za rok 2015 u Cifianti narfist trzeb za tax free
nakupy o 98,5 %.

Nartsty poctu ¢inskych a jihokorejskych turistt jsou zplisobeny predevsim existenci pfimych leteckych spojeni.
Od 23. zari 2015 zabezpecuje pfimé spojeni mezi Prahou a Pekingem letecka spole¢nost Hainan Airlines. Let
z Prahy do Pekingu trva 10 hodin, v opa¢ném sméru o hodinu déle. Ocekava se, Ze linku vyuzije az 60 000 ces-
tujicich ro¢né v obou smérech. Ministryné pro mistni rozvoj Karla Slechtova i generdlni feditelka Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism povazuji Cinu za jeden ze strategickych zdrojovych trhii pro ptijezdovy cestovni
ruch Ceské republiky. Pfimé letecké spojeni by mélo prispét k prodlouzeni primérné délky pobytu ¢inského turis-
ty z 2,6 na 3 dny a celkovy ekonomicky prinos l1ze odhadnout ve vysi az 350 milionti korun ro¢né.




Cinska kultura a jeji odraz
v obchodnim jednani

Pro zachyceni ¢inskych narodnich zvykd, zejména pii cestovani, je tfeba si uvédomit, ze ¢inskd kultura je jedna
z nejstarsich kultur na svété, a proto ma dané pevné zasady, tradice a hranice, které se dodrzuji dodnes. Chce-
me-li navézat dobré vztahy mezi ¢inskou klientelou a ceskou hostitelskou stranou, je nezbytné seznamit se alespon
elementérné s historii kultury, jejim vyvojem a zejména i politickou situaci, ktera v Cinské lidové republice je.
Souc¢asna Cina se velmi rychle rozviji, méni a ptiblizuje zépadni kultute, predevsim v materialistickém pfistupu
k obchodu, ale i v sektoru cestovniho ruchu a v oborech hotelnictvi a gastronomie.

Cinskd kultura je jedinou starovékou kulturou, kterd se dochovala do soucasnosti, prestoze se historicky vyvijela
v rtiznych formdach statniho zfizeni, pres cisafstvi po soucasné totalitni vedeni Cinské lidové republiky, opirajici se
o komunistickou ideologii. Pres svou velikost a styky s ostatnimi zemémi se vyvijela odlisné od ostatnich kultur.
Podstatu ¢inské kultury tvori stfetavajici se a vzajemné se ovliviiujici nabozenstvi, mezi kterd patii konfucidnstvi,
taoismus, buddhismus, islam a kfestanstvi. Velkym paradoxem je skutecnost, Ze vliv naboZzenstvi soucasné vedeni
lidové republiky popira a oficialné se republika oznacuje jako ateisticka zemé. Statistiky obecné uvadéji pres sto
milionti vyznavact vyse uvedenych ndbozenstvi.

V kazdodennim zivoté se Cinané ridi pfedev$im konfucianskymi pravidly, pro ritualni ocistu upfednostiuji taoi-
smus a pfi pohfebnich obtadech vzyvaji buddhismus.

Cinska kultura se vytvarela prakticky déle nez pét tisic let. Zakladni nabozenské pilite, o néz se tato kultura opird,
jsou tfi: konfucidnstvi, taoismus a buddhismus.
Konfucidnstvi a jeho moralni principy prakticky polozily eticky zaklad hodnotového paradigmatu ¢inské kul-
tury. Vychdzi z u¢eni mudrce Konfucia, jenz pred dvéma tisici lety zalozil vlastni skolu. Jeho cilem bylo vsti-
peni zakladnich moralnich hodnot zakiim. Zékladni hodnoty jsou podle tohoto uceni dobrota, spravedlnost,




slu§nost, moudrost a vérnost. Cast &inské kultury, ovlivnéna konfucianstvim, se zaméfuje na bézny Zivot.
Zdtraznuje rodinné hodnoty a tctu ke star$im. Tyto principy prostupuji celou spolecnost, staly se soucasti
hodnotového paradigmatu ¢inské kultury, prolinaji se do chodu spole¢nosti, obchodnich jednani (pfednost
ma vzdy rodina, pribuzny, ¢lovék doporuceny nékym z rodiny atd.). Ve stfedu zajmu konfucianstvi stoji, zjed-
nodusené feceno, vztah ¢lovéka k ¢lovéku. Konfucidnstvi rozlisuje pét zakladnich vztaht mezi lidmi: vztah
oddanosti syna viici otci, vztah poslusnosti mezi poddanym a vladafem (v moderni dobé je tento vztah trans-
formovan do podoby nadfizeného a podrizeného), vztah podfizenosti mezi Zenou a jejim muZzem, vztah ucty
mladsiho vici starsimu, vztah davéry mezi prateli. VSechny vztahy vyjma patého jsou vztahy nerovnocenné,
coz se prolina do kazdodenniho zivota Citiant. Kazdy ¢lovék zné své misto ve spolecenském Zebiicku a podle
toho se chova a vystupuje. Zajimavé je ovSem, ze konfucidnstvi neupira lidem pravo na obranu, pokud citi
poskozeni své cti, svého spolecenského postaveni, své lidskosti. Zakladnim stavebnim kamenem spole¢nosti
je rodina, v niz ma hlavni postaveni otec a posléze syn. Dodnes plati, Ze rodina vcetné rodicti je zavisla na
synovi, ktery se o starnouci rodice stara. Dcera zdaleka nedosahuje takového vyznamu jako syn. Smyslem
konfucianstvi v ¢inské kulture je harmonizovat zajem jedince, spole¢nosti a statu.

Taoismus se na rozdil od konfucidnstvi zamértuje i na vztah ¢lovéka k prirodé. Zakladem této filozofie je cesta
k ctnosti, tao. Taoismus odkléni lidskou pozornost od ,,svétského svéta“. Cinskou kulturu obohatil tento smér
predevsim v oblasti ¢inské tradi¢ni mediciny, ¢chi-kung, feng-$uej a vésténi. Taoismus nepredpoklada stalost
véci, vie se méni, prechdzi v protiklad, zanik4. Clovék by se nemél vmésovat do prirozeného stavu véci, mé se
zbavovat vieho zbyte¢ného, unikat konfliktim. Taoismus nachazi uplatnéni i v dnesni totalitni dobé Cinské
lidové republiky, pomdha vyrovnat se s idélem a povznést se nad kazdodenni utrpeni a dfinu, zdiraznuje
pravdivost.

Buddhismus jako soucast ¢inské kultury hraje vyraznou roli pfedevsim jako filozoficky smér. Jeho pojeti ne-
beského kralovstvi a pekla, kosmické odmeény za dobro a odplaty za zlo, pomohl dotvofit elementarni ramec
hodnotového paradigmatu této kultury. Vira v osudovou predurcenost, ktera clovéka vede po cesté utrpeni,
odiikani si, aby na cesté postupnych reinkarnaci dosahl cile své Zivotni pouti - nirvany. Do Ciny se buddhi-
smus rozsitil pravdépodobné mezi 5. a 9. stol. Buddhismus v Ciné pronikl a rozsitil se predevsim mezi nej-
chudsimi vrstvami obyvatel. Rychle se adaptoval na domaci podminky a prostfedi, pfizptsobil se domacim
obradiim, uznal kult predki.

Tradi¢ni ¢inskd kultura, opirajici se o zminéné tfi pilife, si vazi zivota. Jednoty nebe, lidi a harmonického souziti
lidi s pfirodou. Tradi¢ni pojeti ¢inské kultury je vSak v rozporu se souc¢asnym socialistickym zfizenim statu, opira-
jicim se o komunistickou ideologii. Tradi¢ni hodnoty dodnes ztstaly vyznamnou ¢asti hodnotového paradigmatu.
Jako v ostatnich kulturach, i v té ¢inské, se hodnotové paradigma méni, spoluutvari spolecné s vyvojem spolecnos-




ti. Pfestoze od roku 1949, kdy se komunisticka strana dostala k moci a snaha o potteni tisiciletych hodnot vycha-
zejicich ze zminénych nabozenstvi a filozofickych smért byla vyrazna, tyto hodnoty pretrvavaji dodnes. Vyrazné
ovliviiuji i podnikatelské prostiedi, podileji se na utvareni ¢inského podnikatelského ducha, obchodniho jednani,
poskytovani sluzeb.

Cinskd kultura md svd specifika a jeji hodnotovy systém vychdzi z ndsledujicich principii:
Pevna a soudrzna rodina
Ditiraz na vzdélani
Koncept vérnosti a soudrznosti
Disciplinovanost
Smysl pro tymovou praci
Ucta ke starsim
Ucta k hierarchickému uspotddani spole¢nosti, s ¢imz souvisi autoritafsky piistup
ke spolecensky podfizenym
Vnitfni harmonie
Vztahovy systém Guanxi zaloZeny na duvére
Tvér neboli Mianzi

Mezi zakladni hodnoty a zvyklosti ¢inské kultury ovliviiujici obchodni jednani, poskytovani sluzeb a tvorbu pro-

duktti v cestovnim ruchu, formovani a fizeni pracovnich tymu patfi:
Udrzovani tradic a oslavy svatki. Nejvétsim tradi¢nim ¢inskym svatkem jsou Svatky jara. Ty jsou prilezitos-
ti pro shromazdéni rodiny pfi posledni vecefi dvanactimési¢niho lunarniho roku a pro vzajemné navstévy
ptibuznych a pratel v nasledujicich dnech'. Jsou nékdy oznacovany jako lundrni ¢insky novy rok. Jeho oslavy
tradi¢né za¢inaji prvnim dnem lundrniho mésice ¢inského kalendare a kon¢i 15. dnem, znamym jako Svatek
lampiont. Datum ¢inského nového roku je pohyblivé a kolisa mezi 21. lednem a 20. inorem. Pro ¢eské hotely
je dulezité védeét, ze doba téchto svatki je dobou volna. Doba, kdy se v poslednich letech stalo velkou médou
vyjizdét do zahraniéi a cestovat. Jednou z cilovych destinaci je pravé Ceska republika. Oslavy svétki jara zna-
menaji gastronomické hody - je zvykem oslavy travit v okruhu svych blizkych u bohaté slavnostni tabule, na
niz je predlozeno nejméné 10 slavnostnich chodil.

' Ve dnech predchazejicich Novému roku lidé uklizeji své domovy, aby odehnali smilu a prildkali $tésti. V predvecer Nového roku se
tradi¢né slavi vybornym jidlem v domé nejstarsiho ¢lena rodiny. Lidé obvykle v tento den nejedi maso a véfi, ze jim to pfinese dlouhy
a $tastny Zivot.




Udrzovani principti guanxi. Vyraz v prekladu znamena totéz co vztahy ¢i konexe. Guanxi definuje vztahy
a pravidla, kterd je tfeba pfi jejich navazovani a péstovani dodrzovat. Guanxi jsou soucasti veskerych soci-
alnich vztahi. V oblasti podnikani tento vyraz znamena spide sit vztaht mezi jakymikoliv stranami, které
spolupracuji a navzajem se podporuji. Tyto konexe, vlivné znamosti, se objevuji prakticky ve vsech kulturach,
ale malokde jsou povazovany za hlavni rys kultury. Cifiané je pozdvihli na soucast systému, chodu spole¢-
nosti. Pfednost maji ptibuzni, dale pak ¢lenové klubt. Tam se Cilané vzdy obraceji s Zadosti o pomoc, nové
obchodni partnery apod. Guanxi jsou zalozeny na vzajemné duvére, jedna se prakticky o poskytovani proti-
sluzeb. Je dtilezité udrzovat v systému protisluzeb urcitou rovnovahu. Nikdy by nemélo dojit k nerovnému ¢i
nadbyte¢nému poskytovani protisluzeb. Potom tyto vazby kon¢i a nelze ocekavat jejich obnoveni. Stejné tak,
pokud se sluzba ¢i ¢innost oplati stejnou mérou, princip protisluzeb je u konce. To ovéem neznamend, Ze jej
nelze obnovit. Cas v tomto ptipadé nehraje roli.

Princip guanxi vychazi z konfucianstvi. Principu predurcenosti a danosti socialnich roli, spole¢enského po-
staveni. Guanxi rozliSuje dvé oblasti — oblast krve (rodina, pfibuzni) a oblast spole¢enskych kontaktti.

Pro obchodni vztahy, at jiz domaci nebo zahrani¢ni, je nesmirné dtilezité vybudovani tzv. Guanxiwang, sité
fungujicich konexi. Doporucuje se budovani vyhradné vlastnich kontaktd, jediné tak mohou mit efekt.
Tradi¢ni hodnotou je harmonie. Z ni vychdzi i princip konceptu tvére, tzv. Mianzi. ,Ivar je symbolem cti,
toho, jak osoba pisobi navenek, jak je vnimana z hlediska socidlni integrace. Tvar je neoddélitelnou sou-
casti ¢inského hodnotového paradigmatu, je soucasti veskerého jednani. Spole¢né s moci a penézi je urcuji-
cim prvkem podnikatelského prostfedi. V rozsifeném pojeti koncept tvare plati nejen u fyzickych osob, ale
i u podnikd, organizaci. V rdmci zachovani si tvare je mozné i lhat. Tato situace muze prislusnikiim zapadni
kultury pomérné zna¢né komplikovat orientaci v uzavirani dohod. Spoléhani se na ustni dohodu neni vhod-
né. Za ztratu tvafe mize byt povazovano i zruseni piikazu, ktery byl v minulosti vydan. Ztrata tvére je nejvetsi
ujmou, ktera muze ¢lovéka potkat. Ztrati Gictu vSech, ktefi o této pohané védi. Z hlediska socialni integrace je
ztrata tvare tim nejhor$im, malokdy napravitelnym. Degradace v§eho, co doty¢ny kdy znamenal, a proto neni
divu, Ze mnoho lidi, ktefi ztratili tvaf, jako vychodisko radéji zvoli sebevrazdu.

Tvar Ize i ziskat, darovat. Zlepsit povést pracovnika a jeho prestiz je mozné napriklad pochvalou doty¢ného
pracovnika pred jeho nadfizenym. Obzvlasté cenéna je takova pochvala od cizince, zahrani¢niho kolegy.

Pfi obchodnim jednani se nespécha. Predstava, ze se pijde pfimo k véci a jednani bude primé, je zcela mylna.
Citiané nikdy nefeknou to, co si opravdu mysli. Navic pti jednani udélaji spise to, co je v dané situaci vhodné
anebo jim pfinese vétsi vyhodu.

V ¢inské kulture je kladen velky diraz na konsenzus. O vécech se jedna tak dlouho, dokud se nedosahne dohody.
Obchodni vecefe ¢i obédy jsou casté, paradoxné béhem nich neni vhodnym tématem rozhovoru obchod.
V 21. stoleti se vzila urcita pravidla souvisejici s pribéhem podobnych akci. Obéd zac¢ina kolem 13. hodiny.




Pracovni obédy byvaji méné casté nez obchodni vecere a bankety. Ty zpravidla zac¢inaji kolem 18. hodiny. Pro-
bihaji v uzavienych saloncich lepsich restauraci a byvaji vybaveny kulatymi oto¢nymi stoly. Vzhledem k po-
véréivosti Ciiant by méla byt obsazena viechna mista u stolf1, proto neni vyjimkou, ze ke stolu jsou ptizvéni
i ridi¢i. Zpravidla kolem jednoho stolu sedi osm az dvanact lidi. K jidlu se vzdy podava alkohol a neni zdvorilé
jej odmitat. Naopak se od hostt ocekdvé proneseni nékolika piipitkd, podobné jako v ruské kultute. Zeny by
ovéem alkohol nemély pit viibec. U jidla se velmi casto koufi. Zasedaci poradek je z devadesati procent pevné
stanoven a urc¢en jmenovkami, které byvaji psany matefskym jazykem obchodniho partnera. Dobrym zvykem
je ochutnat od kazdého pokrmu, pricemz predkladanych chodi byva zpravidla dvanact. Naopak snist vie, co
bylo na talifi, je vrcholné nevhodné. Recipro¢ni pozvani je v podstaté zvykem, navic tim potvrzujeme partne-
rovi, Ze si jeho pohostinnost dostate¢né uvédomujeme a vazime si ji.

Velky diiraz pti jednani je v ¢inské kultute kladen na neverbélni komunikaci. Cifiané nikdy verbalné nesdéli
nesouhlas ¢i pfimé stanovisko. Vse vyjadfuji v naznacich. Od malicka se uci nedavat najevo své pocity a mi-
néni pomoci vyrazu. Pfi jedndnich je potfeba vnimat jemné ndznaky a signaly. To, co je nevyiceno, je mnohdy
dalezitéjsi nez to, co feceno bylo.

Dary a darky jsou oc¢ekavany. V ¢inské kultufe se prostiednictvim darki vyjadfuje tcta i vdécnost. Darky
v této kultufe mohou slouzit jako pripomenuti urcité situace, uzavieni obchodniho partnerstvi. Je zvykem da-
rovat velky dar celému pracovnimu tymu, se kterym se jedna a podle poc¢tu ztcastnénych vénovat mensi dar-
ky. V Ciné je zvykem, Ze si zaméstnanci mohou ponechat pouze dérky mensi nominalni hodnoty, tj. méné nez
25 dolart. Volba drazsiho darku totiz miize v budoucnu znamenat ztratu tvare. Tim, Ze se partneriim vénuje
dar urcité hodnoty, je v podstaté zavazuje. Pokud by v budoucnu nebyli schopni stejnou mérou tento zavazek
oplatit, mohou ztratit tvar. Navic prili§ drahé darky mohou vyvolat obvinéni z korupce. Takova Sance, zvlasté
v ptipadé obdarovani vysokého vladniho trednika ¢i jiné vlivné osoby, je vysokd. Dary a darky by mély byt
profesionalné zabaleny a predavany v papirovych taskach s logem organizace na konci jednani nebo banketu.
Predavaji se, nebo alespon nejvzacnéjsi z nich, vzdy nejvyse postavenému. Potvrzujeme tim, Ze jsme si védomi
hierarchie organizace, kterou Cifiané striktné dodrzuji. Tim jim vzdavdme patii¢nou tctu. MiZzeme se setkat
i s odmitnutim darku, zejména u méné formalnich akci. V praxi toto odmitnuti ov§em neznamena, Ze dar
nehodlaji ve skutec¢nosti prijmout. Jedna se pouze o zdvotilostni akt, ktery se miize opakovat az tfikrat. Darky
se zpravidla nerozbaluji na vefejnosti. Rozbalit darek na vefejnosti by znamenalo zamérit svou pozornost na

darovanou véc a zanedbat tim myslenku. Takova situace je nepfipustna.




V ¢inské kultute je velky vyznam ptikladdn vyznamu Cisel a barev’. Magie ¢isel méa pro Ciflany obrovsky
vyznam. Pro elementarni orientaci poslouzi informace, ze ¢islo osm je nej$tastnéj$im cislem na stupnici od
jedné do deviti, ¢islo ¢tyfi je jeho protipslem. Ctyika se navic vyslovuje stejné jako smrt, proto je zdrojem
obav a nejistoty. Podobna symbolika se skryva i v barvach a jejich odstinech, opét zjednodusené feceno - bila
a ¢erna jsou povazovany v ¢inské kulture za barvy smute¢ni. Opakem je ¢ervend, symbolizujici radost, silu
a $tésti. Proto se do této barvy oblékaji nevésty. Bali darky. Dal$imi zdkladnimi barvami symbolizujicimi pét
zékladnich prvka (dfevo, ohen, kov, vodu a zemi) jsou zelenomodra a zlutd. Nejvhodnéjsi barva papiru, do
kterého balime darky pro obchodni partnery, je jednoznacné ¢erveny a Cervenozeleny papir.

Uzavieni smlouvy se fidi nékolika odli$nostmi, na které prislusnik zapadni ¢i jiné kultury nemusi byt zvykly.
Prvni z téchto odlisnosti je neptikladani dtilezitosti podpisu smlouvy. Cifiané ho totiz povazuji za uzavieni
jedné etapy jednani o kontraktu. Je totiz zcela bézné, Ze v ramci obchodniho partnerstvi se zméni situace, pri-
béh zakazky apod., proto je z hlediska ¢inskych zvyklosti zcela bézné, zméni-li se bez ohledu na smluvni pod-
minky, i dohoda. Proto je bézné nedodrzeni smluvnich podminek ze strany ¢inskych obchodnikd. Je proto
nezbytné zakotvit ve smlouvé jasné pasaze o sankcich pfi nedodrzeni smlouvy. Je velmi dulezité si uvédomit,
ze ¢inské pravo se velmi lisi v mnoha zédkladnich bodech od prava praktikovaného v nasi kulture. Proto by
meéla smlouva s ¢inskym partnerem obsahovat kromé jiného i urceni prava statu, kterymi se pfipadné spory
maji fidit’.

Formalni obleceni pfi jednanich v soucasnosti jiz neni tak striktné dodrzovano jako drive. Pfesto se na jedna-
ni doporucuje oblek zapadniho typu tmavsi barvy, pro zeny bud kostym kalhotovy, nebo kostym s delsi sukni,
halenka zapnut4 ke krku a polobotky, i kdyZ podpatky jsou tolerovany. Obliba uniformity v Ciné pretrvéva,
ten kdo prili§ vyc¢nivd svym odévem, budi nedivéru a miize se stat spise teré¢em posméchu a pohrdani. Ko-
lektivni mysleni socialistického rezimu se naplno projevilo pravé ve zptisobu oblékani. Presto plati, ze zptisob
oblékani nefika o doty¢né osobé nic dilezitého — nevyjadfuje ani jeho osobnost, ani naladu, dokonce ani
spolecenské postaveni.

Velky vyznam hraji i vizitky a zpusob jejich predani. Vizitky by mély byt vidy v ¢insko-anglické jazykové mu-
taci. Na vizitkach by mély byt uvedeny pouze podnikové funkce, akademické tituly jsou nadbyte¢né. Tituly
se neuzivaji ani pfi oslovovani. Vizitky by se mély predavat obéma rukama a predani vizitky by méla provazet

* Ten je ovlivnén konceptem Jin-Jang. V minulosti byla lichd ¢isla symbolem Jang, tedy spojenim s nebesy, s muzskym principem, suda Jin,
predstavovala zemi a Zensky princip.

* K posileni vymahatelnosti smluvnich ujednani slouzi dokument nazvany Memorandum of Understanding, volné ptelozeno jako Zapis o
porozuméni. Timto dokumentem si obchodnici vymezuji pravidla budouci spoluprace jiz na zacatku obchodni spoluprace. (Rukovét expor-
téra pii obchodovani s Cinou, Ceska agentura na podporu obchodu - CzechTrade)




lehka uklona. Za zcela nevhodné je povazovano okamzité ulozeni vizitky do vizitkare, do kapsy apod. Vizitku
bychom méli polozit pred sebe na stiil a ponechat ji na ném po celou dobu jednani. Chceme-li vyjadrit partne-
rovi dostate¢nou tctu, méli bychom vizitku nékolik vtefin, nez ji odlozime pfed sebe, prohlédnout a procist.
Predani vizitky ma v ¢inské kultufe hluboky vyznam. Je ur¢itym ovéfenim si partnerova postaveni v podni-
ku, jeho rozhodovacich pravomoci. Podpotenim vazného dojmu o obchodnim partnerovi mtize byt i zvolena
barva vizitky. Zlata barva je v tomto pfipadé nejvhodnéjsi, nebot je povazovana za barvu bohatstvi, prestize
a prosperity.

Dnes zijeme v digitalizované dob¢, kdy neni snad jediného turisty, ktery by si pfed svou cestou do zahranic¢i neote-
vrel internet a neudélal zakladni prizkum o destinaci cestovniho ruchu, do které miri. Vzhledem k aktualni vyso-
ké mife zivota na socialnich sitich je zfejmé, Ze poskytovatelé sluzeb v Ceské republice, ktei budou chtit intenzivné
cilit na ¢inskou klientelu, budou muset aktivné proniknout na ¢inské servery. V zapadnich zemich se bézné pou-
zivaji socidlni sité jako je Facebook, Twitter a Instagram, avsak z diivodu stale trvajici restriktivni ¢inské politiky
jsou tyto sité v Ciné nedostupné a pouZivaji se zde mistni alternativy jako je Weibo, RenRen a 500px. Umisténi na
téchto sitich neni mozné podcenovat a je nutné provazat profily s webovymi strankami subjektu. Z toho duvodu
je tfeba zamérit se i na optimalizaci webovych stranek pro ¢insky trh, ¢inska klientela si totiz v mnoha pripadech
najde dané zafizeni na socidlnich sitich a dél se chce tzv. ,,prokliknout® na vlastni webové stranky subjektu, ktery
by v dané destinaci chtéla navstivit.

Z toho dtivodu je nutnd specialni SEO optimalizace webovych stranek. Jednd se o vytvoreni webové stranky tak,
aby byla jednotliva hesla témi hesly, ktera se nejcastéji vyhledavaji na internetovych vyhledavacich dostupnych
v daném misté. Pfi optimalizaci SEO je nutné, aby bylo rozlozeni webové stranky v ur¢itém poméru textu, vi-
dei, fotografii, odkazt na socialni sité a nasledné dals$i webové stranky hotelovych, restaura¢nich, informacnich
a dalsich zafizeni. Problematika je vysoce specifickd a rozsahla a rozdilnosti je, Ze staty, které maji bez problému
dostupny vyhledéva¢ Google, se mohou specializovat na jeden druh SEO, avsak stéty, jako je naptiklad Cina, kde

je existence a vyuzitelnost vyhledavace Google ze strany statu omezena, je SEO optimalizace naprosto jind.
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Ubytovani cinského
hosta v hotelu

b ~
( :inéti hosté jsou ochotni utratit pomérné vysoké castky nejen za ubytovani, ale i za stravovani. Proto i v Ceské
republice vyhledavaji hotely tfidy 4 a 5 hvézd. Sluzby a standard jsou v podstaté oc¢ekavatelné praveé diky t¥idé
ubytovaciho zafizeni.

Doporuceni, jak splnit ocekavani ¢inské klientely, ovsem bez znalosti specifik jeji kultury, pouze v poctu hvézdicek
nenajdeme. Nékolik elementarnich doporuceni nalezneme nize:
Bezproblémové a rychlé prihlaseni hosta. Pfihlaseni vétsinou probiha velmi brzy rano.
Mirny usmév ze strany hostitele je povazovan za velké pozitivum. Néktefi Cifiané se usmivat nebudou, ale
rozhodné to neni vyraz arogance, nebo pohrdani.
Ocenovan je uvitaci pozdrav proneseny v ¢instiné (staci jedna véta).
Uvitaci ndpoj v podobé ¢aje, mistni vody nebo nealkoholického napoje.
Velmi dobre pisobi pripraveny dotaznik, ktery se ¢inskym klientim pfedd k vyplnéni pti prihlaseni hosta.
V dotazniku si sami turisté vyplni, maji-li néjaké specialni prani a hotelu tato vazba pomtize splnit klientovi
prani a poskytnout stoprocentni servis, ktery pravé ¢inska klientela vyzaduje (pfiklad dotazniku je pfilozen
v priloze). Oni oceni péci a hotel se dozvi, co pro né mtize udélat prvni noc nebo nasledujici den.
Predem pripravené pokoje, zvlast pokud turisté prilétaji v noci. Nemélo by dojit k tomu, co se obcas stava —
-in zaplacen.
Pokud uz dojde k situaci, kdy turisté cekat musi, je navysost vhodné pozvat je na ¢aj, mit v zéloze pripravené
malé pohosténi (kanapky, jednohubky, malinkaté dorticky s ovocem, ale naptiklad i jen horkd voda nebo

¢aj). To zaroven muze slouzit jako reklama pro stravovaci usek hotelu. Hosté tento ¢in oceni a organizatorim
se rozhodné vyplati - béhem pobytu se ¢insti turisté radi ptaji v restauraci na ony drobnustky v obcerstveni
a objednavaji si je jak v restauraci, tak naptiklad na pokoj.




Maly darek je vhodné mit pripraven vzdy i pti odhladseni hostii. V Zadném pripadé nic nakladného, staci
odznacek hotelu, samolepka, mald ¢okolada, reklamni ldhev. V soucasnosti je obrovsky rozmach kyti¢ek do
vlasti (pozor, nosi je i dospéli).

Maji radi tzv. ,turndownservice“ neboli ,,odestlani®

Pozitivem je uvitaci darek na pokoji v podobé par kouski cerstvého ovoce.

Ve vybaveni pokoje by nemély chybét zupany, a to i pro déti. Vyzaduji kvalitni, mékky material, stejné tak
u rucnik.

Pokoje uprednostnuji s vanou - jednoduse, ¢im luxusnéjsi pokoj, tim Iépe.

Jednorazové pantofle ve vyssich tfidach hotelt jsou samoziejmosti, ¢insti turisté je velmi radi pouzivaji, opét
by nemély chybét pantoflicky pro déti.

Z vybaveni pokojii je tfeba také dbat na kvalitu hygienickych potreb a kartacka na zuby. Jsou vyzadovany
kvalitni, pokud mozno znackové.

Ptitomnost varné konvice v pokojich. Cifiané konstantné pies den popijeji ze specidlni nddoby ¢aje, které si
rano pripravi, a pres den do této nadoby jen dolévaji vodu. Proto i pres fakt, ze se pohybuji v 5* hotelich, vy-
zaduji tento servis, ktery pro hotelova zafizeni neni finan¢né ani organiza¢né nakladny, ale zajisti uspokojeni
jejich potieb, vytvori jim potfebné zazemi.

Na restauraci je vyvijen velky tlak vzhledem k pozadavku snidané v pozdéjsich hodindach, nez kdy je podavani
snidani u nas bézné.

Velmi dulezity je pro ¢inské turisty, zejména firemni klienty, vyhled z pokoje hotelu - jezero, feka, hrad, za-
mek, centrum meésta.

Nemaji radi rohové pokoje, pokoje s ¢islem 4 nebo na 4. patie. Cislovka ¢tyfi je nestastné &islo v ¢inské kultu-
fe, piipadné ¢islo 14, které jako ¢insky znak znamena ,,Ja jsem mrtev.“ V ¢inské kultufe existuje jisty ,,strach®
z Cislovky 4. Diky suprasegmentalnim fonémuim, které se v ¢inské kultufe neustale objevuji, se ¢islovka 4 vy-
slovuje skoro stejné jako pojem smrt. Vzhledem k ¢inské povéréivosti se Cifiané snazi této ¢islovce v bézném
zivoté vyhybat. Neni vhodné umistovat ¢inského hosta do pokoje ¢islo 4 na 4. podlazi. Stejné tak neni vhodné
usazovat hosty ke stolu po ¢tyfech atp.

Z hlediska vybéru pokojt preferuji a maji v oblibé vyssi patra.

Ocenuji pristup ,show we care” — otazky, smérovani do restaurace, jakoukoliv pomoc. Lze uvést, ze nejsou
prili§ samostatni, coz je ovSem vzhledem ke kolektivistickému pristupu v kultufe naprosto pochopitelné. Vy-
zaduji velmi dukladnou, dislednou a neustalou péci. Pokud je jim poskytnuta, poskytovatel si mtize byt sto-
procentné jisty, Ze nikdy nepfijde zkratka. Cifiané jsou velmi vstticni klienti, vdé¢ni za dobte odvedenou praci

a servis. Na druhou stranu velmi ostfe vnimaji veskeré nedostatky v servisu, obsluze ¢i v neznalosti jejich
kulturnich specifik. Ty, pokud se objevi, vyrazné ovlivni jejich vysledny dojem a pripadné reference.




Vzhledem k narustu prijezdu ¢inské klientely je naprostou nutnosti umistit po hotelovém objektu informac¢ni
tabulky psané v ¢inskych znacich. Tyto tabulky budou prevazné slouzit ¢inské klientele, ale vzhledem k po-
dobnosti zakladu asijskych znaki, bude naptiklad i korejska ¢i japonska klientela schopna témto tabulkam
porozumét. Tyto tabulky by mély obsahovat popis mistnosti, ukazatele pro pohyb po budové, ukazatel toalety,
spa zoény, lobby baru, tabulky s popisem kuracké a nekuiacké zény. Cinsky turista je oznacovan za tzv. dité
kolektivniho systému, zvyklé ridit se navody, trasami a doporucenimi, proto tyto tabulky usnadni naslednou
komunikaci s ¢inskymi turisty.
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Tabulka se znacenim: Mluvte prosim potichu

Cinané travi sviij ¢as ve skupinach, které se zejména v priibéhu meetingfi ¢i hostin bavi velice hlasité. Je to projev
spokojenosti a dobré nalady, proto je nutnosti v nékterych prostorach hotelu vyzvat hosty ke ztiseni hlasu, zejména
v z&jmu ostatnich klientéi. P¥ftomnost téchto znaceni je béZna i v hotelich a restauracich v samotné Ciné. Témito
tabulkami by hoteliér mél vybavit zejména lobby hotelu a chodby, poté by mél byt prelozen plan hotelu a ubytovaci
tad, které jsou pritomny na kazdém hotelovém pokoji.
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Tabulka se znacenim: Prosim, neplivejte na zem

Zapadni kultura vymezila historicky plivani na zem jako véc, ktera je neslu$na a na vefejnosti se neprovadi, na roz-
dil od toho Cifiané véi, Ze priibézné vylu¢ovani hlenti napomdaha k ocisténi téla, a pokud se pres den toto vyluco-
vani potlaci, budou nemocni. Z tohoto diivodu je bézné pro obé pohlavi a v§echny vékové kategorie plivani na zem
skoro na viech mistech. Sama Cinsk4 statni agentura pro cestovni ruch vymezila v 64strankové piiruéce o chovéani

¢inskych turistd neplivani jako jednu z priorit omezeni ¢innosti, v ramci zachovani dobré image ¢inskych turista.




b

Tabulka se znacenim: Zdkaz kouteni

Zhruba 70 % ¢inské populace je kurakda. Je stale socialné bézné koufit pii vech spolecenskych akcich, pti konver-
zacich a podobné, proto je nutnosti jasné vymezit nejen v hotelovych, ale i v restaura¢nich a podobnych zatizenich
presné kuracké a nekuracké zony. Vymezenim téchto zén se poskytovatelé sluzeb vyhnou jak nepfijemnym, tak
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Tabulka se znacenim: Toalety

nebezpecnym situacim, které se bézné déji.

Oznacovani toalet je béZnym zvykem, v tomto pfipadé jde jen o umisténi prekladu.

Piktogramy: Jak pouzivat toaletu




Toto znaceni se v samotné Ciné, ale i v zdpadnich zemich vyskytuje zejména v hotelech nizsich tiid, ve kterych
se ubytovavd méné bonitni klientela, kterd neni plné obeznamena se zdpadnimi zvyklostmi uzivani toalet. Diky
umisténi téchto piktogramii se vyhneme napfiklad poskozeni zafizeni toalet. Obrazek ¥/ vymezuje spravné pouziti
toalet, obrazek X ukazuje $patné pouziti toalet a upozornuje na nevhodnost stoupat si na keramickou misu.

Znaceni by nemélo byt vytvoreno nahodile a bezmyslenkovité. U znaceni jsou dilezité faktory, jako je tvar, barva
i velikost. Z tohoto lze doporutit napisy cervenou, zlatou ¢&i Zlutou barvou. Cervend barva je v ¢inské kultufe zna-
kem radosti a §tésti, tedy vyzyvajici tabulky nebudou ptisobit jako prikazové, ale jako vyzva k né¢emu pro ¢inské
turisty prospésnému. Zluta ¢i zlatd barva predstavuji rovnovahu. V Ciné kombinaci cervené a Zluté barvy mtizeme
vidét pfi vech statnich slavnostech, pfi vyrobé tradi¢nich uzld, ¢i dokonce na statni vlajce. Design znaceni by mél
byt shodny s ostatnim hotelovym znac¢enim. Je mozné umistit pod ¢i nad napisy rizné jazykové mutace.

Poskytovatelé jakychkoliv zafizeni nabizejicich sluzby cestovniho ruchu by si méli stanovit dle svych potieb napisy
na tabulky. Pokud se hotel, penzion ¢i jiné ubytovaci zafizeni potyka s problémem plivani, ¢i posmrkavani ve svych
prostorach ze strany ¢inskych turistd, a zaznamenalo nelibost ze strany klientely jinych narodnosti, staci se jen na
tento problém detailnéji pfipravit. I takova malickost v podobé napisu na tabulce muze vyrazné prispét k elimino-
vani problémovych situaci v hotelu.

HOTELOVE OBCHODY

Pro obchody je vhodné najmout alespon jednoho prodavace ¢i prodavacku, ktery bude specializovan na ¢inskou
klientelu. V pripad¢, ze obchod nebude povazovat za lukrativni zaméstnat ¢insky hovoriciho prodavace, je nutné
alespon zdkladni materialy a popisky prelozit do ¢inskych znakd tak, aby se Cifian mohl bez omezeni v prostoru
obchodu pohybovat a védeél, kolik jaka polozka stoji, ¢i z jakého materialu je vyrobend. Sluzby ¢insky hovoricich
prodavacii je mozné zajistit tzv. outsourcingem, a to v pripad¢, ze nastane obdobi, kdy ¢inska klientela prijizdi do
Ceské republiky, zejména v pribéhu oslav Nového roku a podobné.

Cinané jsou nejvétsimi konzumenty luxusniho zboZi. V roce 2015 poprvé &insti turisté utratili vice nez turisté rusti
a umistili se na prvnim misté pomyslného Zebiicku prvenstvi nejvice utracejicich turistt v Ceské republice. Dtvo-
dem tak hojného nakupovéni je zejména udrzeni si svého socidlniho postaveni v Ciné. P¥i ndkupech v zahraniéi
totiz nenakupuji zbozi pro sebe, ale pro Siroky okruh rodiny a pratel. Jesté stale je cesta do zahrani¢i symbolem

vysokého zivotniho standardu a postaveni, a proto si darky nakoupenymi v zahrani¢i udrzuji tento status. Rodi-




nou a piateli je velice oceriovana kvalita dovezenych vyrobki, které v Ciné nejsou bézné dostupné. Velmi vitanym
suvenyrem z Ceské republiky jsou $perky (granaty, zlato), sklo — kiistal (vazy, lustry), porcelan (Moser), hodinky,
likéry — Becherovka ¢i pivo.

Dal$im divodem vysokych ttrat za luxusni a tradi¢ni zboZ je fakt, Ze se v Ciné na tyto typy zbozi vaZou az tyti
riznd zdanéni, a celkova cena polozky se tak miize navysit az o 146 %. Na jeden typ dovezeného zbozi je apliko-
vano clo, které tvori 4,4-60 % z hodnoty vyrobku, rozlisené dle celni nomenklatury. Dale se ptipisuje k cené DPH,
ktera tvori 17 % a dan ze spotteby, ktera tvori 30 %. Nektera mésta a oblasti vyuzivaji i moznost tzv. vnitrostatni
dang, kterou si tyto oblasti mohou uréovat individudlné. Dal§im neméné vyznamnym déivodem nékupii v Ceské
republice je také fakt, Ze v pripadé tutraty nad 2 000 K¢ je po vyplnéni celniho formuléfe platci navracena dan
z pridané hodnoty.

Dalsim bodem, ktery by obchod mél pro ¢inskou klientelu spliovat, je moznost platit kreditnimi kartami banky
China Union Pay. Totéz plati i pro ubytovani v hotelu.




Stravovani ¢inského
hosta v restauraci

Ciﬁané kladou na stravovani velky diraz, je pro né né¢im vic, nez jen chutovym prozitkem a zasycenim, ¢as-
to se jedna o vyznamnou spolecenskou udalost, nebo dokonce ritual. Je zajimavé, ze otazka ,Jak se mate?*
znamend v doslovném prekladu ,,Uz jste jedl? V Ciné se tak ptaji na zdravotni stav, jak psychicky tak fyzicky.
V&t totiz, ze vyvézena strava nahradi kazdy 1ék a dokdze casto i vylé¢it nemoci. Cinsk4 etiketa stolovani zahrnuje
pravidla, jak maji stolovnici sedét, pripijet nebo dékovat, ale také kdy zacinat a koncit s konzumaci jidla. Pozvani
na obéd ¢i veceti je béznou soucasti obchodniho jednani. Riizné spolecenské udalosti jako spolecna vecere ¢i obéd
jsou totiz vhodnou ptilezitosti k lepsimu vzajemnému poznéni a vytvofeni vztahu, ktery je pro Cifiany velmi dii-
lezity. Cifiané maji ke stolovény, jako i k jinym aspektiim bézného Zivota az ndbozensky vztah a tak se ze stolovéni
stal ritual, ktery muze trvat i nékolik hodin. Tradi¢né se hoduje u velkého, prostreného, kulatého stolu, ktery ma
vyvyseny prostiedni dil, s nimz se da rotovat.

Ciniané si vytvorili nékolik jidelnich ritudlt, které se lisi s kazdou prileZitosti. Jinak se hoduje na svatbé, pii oslavé
narozeni ditéte, na narozeninach. Pokud nastane vyjimec¢na rodinnd udalost, sejde se rodina a pfibuzenstvo. Hos-
titeldm jsou predany dary. V nékterych oblastech Ciny jsou podavany pokrmy, které néco symbolizuji. Naptiklad
na svatbé jsou podavany ritualni chody, kde pokrmy obsahuji nékteré plodiny, které jsou symbolem vztahu - na-
priklad datle, lepkava ryze, lotos. V kazdé vesnici jsou odlisné zvyky. V Pekingu jsou podavany nudle, které fikaji,
aby host jesté zfistal u hostitele. Na jihu Ciny hostitel podava hostiim teply ¢aj se sladkym pecivem. V dalii oblasti
se podavaji pomerance ¢i mandarinky, které symbolizuji $tésti.

Koufreni u stolu i béhem jidla je z ¢inské strany obvyklé. Vzajemné pozvani na obéd ¢i vecefi je velmi oceniovano
a dobfe prijimano. Nékdy se pri téchto prilezitostech predavaji i darky, které se viak u stolu zasadné nerozbaluji. Je
také zvykem, Ze obdarovany se bude nejprve pfijeti daru branit. Dar miize mit formu usporadani obéda, banketu
¢i vecere. A pozvat ¢inského partnera na spole¢né jidlo je zptisob, jak mu jeho péci oplatit.




Vhodnym dérkem miiZe byt i znackova lihovina nebo vino. Neni ale slusné tyto darky nosit s sebou na hostinu,
hostitelé by si to opét vylozili tak, Ze nepfipravili dostatek pokrmt a napoji. I zde ale existuje vyjimka a tou je
kvalitni, ozdobné zabaleny ¢aj.

Stravovani je skute¢né jednou z nejdilezitéjsich ¢asti ¢inské kultury, kazda ¢inska provincie a vSichni jejich oby-
vatelé jsou na svou narodni krajovou kuchyni nalezité¢ hrdi. Miluji svou kuchyni, i kdyz radi ochutnaji zahrani¢ni
kuchyni, je pro né vzdy velmi dilezité mit kolem sebe moznost stravovani v podobé¢ kvalitné pripravené narodni
kuchyné. Tato skute¢nost se odrazi i pti navstévé Ceské republiky. Vzhledem k tomu, ze Citiané, ktei k ndm do
zemé prijizdi, jsou vzdy organizovani - bud je to firemni klientela, nebo turisté, ktefi ptijizdéji pod hlavickou
cestovni kancelare - nabidka stravovani je vzdy sestavovana tak, aby turisté ochutnali ¢eskou narodni kuchyni,
ale vice jsou smérovani do kvalitnich ¢inskych restauraci. Z ¢eské kuchyné neni nejvhodnéjsi nabizet omacky,
knedliky. Pokud ano, jediny zptisob vhodny pro servirovani téchto pokrmt, je na oddélenych talifcich a v miskach.

Pokud poskytujeme stravovani ¢inskym turisttim, je vhodné dodrzet zptsoby servirovani korespondujici s ¢in-
skym tradi¢nim zptisobem, tj. servirovani pokrmu oddélené na samostatnych podnosech, miskach a tacech, které
se umisti doprostred stolu na oto¢ny oval.

Pokrmy je nezbytné servirovat v typickém poradi:
1. Nékolik malych predkrmu

2. Polévka

3. Neékolik hlavnich chodt

4. Dezert, kterym je ve vétsiné pripadi ovoce

Je dilezité védét, ze v Ciné je zvykem konzumovat v pritbéhu servirovani ostatnich chodi prévé polévku, proto by
bylo naprosto zasadni chybou polévku béhem stolovani odnaset. Odnést ji Ize az pred konzumaci dezertu. Rovnéz
je dobré veédét, Ze ¢inskou tradici stolovani je nedojidani jidel.

I presto, Ze nékteré lokalni kuchyné se vyznacuji nasladlou chuti, Cifiané nevyhledévaji sladké zdkusky a dezerty
v ¢eském pojeti. Navic byva zvykem sladkosti si doptavat az pfi odpolednim caji ¢i kavé v kavarnach. Podstatnou
skutecnosti, na kterou by zadny restauratér nemél zapominat, je potieba servirovat pokrmy tak, aby bylo mozné je
sdilet. Tento zvyk déla prakticky z celé asijské kuchyné, nejen z ¢inské kuchyné, kuchyni zazitkovou. Navic odka-
zuje na historii ¢inské kuchyné, kdy se vzdy rodina a pratelé schazeli u stolu, dobrého jidla a vSe - zazitky, pribéhy,
udalosti a pokrmy - spolu sdileli.




Sucha jidla jsou stfiddna tézkymi a tézka jidla lehkymi. V ¢inské kuchyni by mély byt vysttidany véechny barvy
a chuté. Mnozstvi chodu se lisi v kazdé oblasti. V Pekingu se napriklad podava osm talifti s jidlem a osm misek
s teplymi pokrmy. Na severovychodé Ciny se kazdé jidlo podavé dvakrét, protoze sudd ¢isla jsou $tastna pro zdejsi
lid. Sever Ciny nabizi jako zdkusek smazené nebo opékané placky. Je neslusné si jidlo dochucovat.

Polévka se donese ve velké mise azZ po hlavnim jidle. Lidé si polévku naliji do svych pouzitych misek, ze kterych
doposud jedli. Nejdrive se polévka ji hiilkami. AZ se zkonzumuji veskeré velké kousky, polévka se vypije.

Nejdilezitéjsim sdélenim je informace, ze pokud jsou ¢insti turisté spokojeni se stravovanim a stolovanim, jejich
loajalita, vdé¢nost a naklonnost k hostiteli, hotelu, gastronomickému zafizeni, nesmirné stoupa. Vzhledem k boni-
té ¢inskych turisti ptijizdéjicich do Ceské republiky, je velmi dilezité si tuto skute¢nost uvédomovat, nebot pravé
¢insti turisté jsou ochotni za cestovani, pobyty, zazitky a stravovani utratit astronomické ¢astky. Avsak je hlubokym
omylem domnivat se, Ze neni tfeba zaméfrit se na kvalitu sluzeb. Soucasna cestujici ¢inska klientela pozaduje za své
penize ty nejlepsi sluzby. Znalost etikety ¢inského stolovani zasadné vede ke spokojenosti této klientely.

CINSKA ETIKETA STOLOVANI

Cinsk4 etiketa zahrnuje pravidla, jak maji stolovnici sedét, ptipijet nebo dékovat, ale také kdy zac¢inat a konit
s konzumaci jidla. Pozvani na obéd ¢i vecefi je béznou soucasti obchodniho jednani. Kulaty sttl se pouziva, pro-
toze odpada problém s vyznacovanim pozic a snadna je i pfistupnost chodu ze vSech mist stolu. Co se tyce zase-
daciho potadku, je v Cing, stejné jako i v jinych kulturdch, zvykem posadit svého hosta na ¢estné misto. U stolu
je jedina &estnd pozice, a to ¢elem ke vchodu do mistnosti. Protoze je ale v Ciné skromnost povazovana za ctnost,
nesmi nas prekvapit, ze se host bude zdrahat se na toto misto posadit. Dilezité také je, aby se obsadila véechna
mista u stolu, proto byva k vecefi ¢asto prizvan i ridi¢, pritvodce, nebo personal restaurace.

Prazvlastni povéry provazeji stolovani v Ciné. Jakmile se objedna ryba a prvni polovina je snédena, nesmi se na
talifi otocit, aby se mohla dojist. Cinané totiz véri, Ze otoceni ryby pfinasi smiilu. Navic otoc¢enim ryby jako byste
tikali, Ze rybarova lod se prevrati. Tuto povéru by obsluha restaurace méla znat.

Obrovsky prestupek viici evropské etiketé stolovani je hlasité fihéni. To ovsem neplati v Ciné. Tam je tento hlasity
projev povazovan za vyjadreni diki, spokojenosti s kvalitou pokrmu a kompliment kuchafi. Nepfipustné ale je,

aby se host béhem hostiny vysmrkal, nebo naklanél nad miskou s ryzi. Podobné je vniman i mirny neporadek na




stole a kolem stolu. Pokud na talifi ziistanou zbytky jidla, je tento ikon presné v souladu s ¢inskou etiketou - do-
jedeni veskerého jidla z talife znamena mirnou potupu hostiteli - malé porce apod. Zbylé jidlo je potéchou pro
hostitele i restauraci — hostu bylo nabidnuto vice jidla, nez zvladl snist.

K nedorozuméni miize dojit i v pripadé, kdy cizinec nepochopi vyznam smichu. To se projevi napriklad pri neho-
dé, pti niz se Ciflané cizinctim sméji, aniz by néjakym zptisobem ptispéchali na pomoc. Cizinec by si mél v takové
situaci uvédomit, Ze se nejedna o skodolibost, ale Ze se timto zptisobem Cifiané vyrovnavaji s neptijemnymi zaZit-
ky a situacemi, nebo kdyz si nejsou jisti tim, jak by méli v takové situaci reagovat.

Citiané ptiklddaji velky vyznam $tastnym &islim a barvdm. Proto by mél byt sttil pro osm, nebo dvanéct lidi. Bil4
a &ernd barva jsou povazovény za barvy smute¢ni, naopak cervena je v Ciné barvou sily, radosti a $tésti. Tyto barvy
by mély vévodit vybéru barev pro prostieni tabule. Z hlediska etikety je nezbytné dodrzovat zasadu neprobirani
obchodnich zalezitosti pii jidle, i kdyz ma nalepku obchodniho obéda ¢i vecere. Pokud pfece jen na tato témata
dojde - obchod se probira jen okrajové a velmi vseobecné.

NAPOJE

Pro vétsinu svétovych narodt jsou napoje neodmyslitelné spjaty se stravovanim. Ne pro narod ¢insky. Pokud by-
chom se zamérili na spojeni napoji s pokrmy, je zcela bézné, Ze se pri firemni nebo rodinné veceti podava pouze
horké voda. Cinané jsou piesvédceni, ze je lidskému organismu prospésnéjsi nez studena voda. Zejména Zzendm
a jejich organim.

Dalsim, bézné servirovanym ndpojem pti vecefi, je pivo, které je v Ciné velmi oblibené, stejné jako cervené vino
a sladké nealkoholické népoje jako napriklad Sprite ¢i Coca-Cola. Na rozdil od evropskych turistti turisté ¢insti
prakticky nepiji bilé vino. Dalsi rozdil je nechut piti alkoholu prili§ ¢asto. Radéji piji svou palenku ,,baijou, a to
predevsim pii slavnostnich prilezitostech jakymi jsou pro né svatby, narozeniny, firemni vecefe, stolovani s cizinci,
pri kterém chtéji pfedvést své narodni zvyky a tradice. Konzumace alkoholu tedy neprobiha v ¢astych intervalech.
I z déivodd $patného odbouravani alkoholu v organismu. Cifiané obecné velmi $patné vsttebavaji alkohol, proto
neni viibec vhodné jim ho nabizet ¢i ,,vnucovat® Palenka Baijiu, s obsahem 40-50 objemovych procent alkoholu,
je vyrabéna z obiloviny jménem ¢irok, a svym charakterem je nejblize napoji vodka. Z toho divodu je mozné do-
porucit pro piipitek napiiklad slivovici, merunikovici ¢i jinou pro Ceskou republiku typickou palenku.




Citiané béhem jidla piji nejen ¢aj, ale i alkohol (vino, pivo nebo éinskou palenku). Pivo a vino se v Ciné piji vlazné,
proto bychom to neméli obsluze vytykat, nejedna se o chybu v servirovani. Z hlediska etikety neni vhodné, aby al-
kohol pila Zena. Pouze cizinka mtize alkohol pfijmout, ale i tak by méla jen podékovat, ochutnat a sklenku odlozit.

Obecné plati pravidlo, Ze nejpopuldrnéjsim napojem je pro Cinany &aj. Jsou zvykli jej pit po cely den a pti viech
prilezitostech. Neustale s sebou nosi malé termosky s listy ¢aje uvnitf. Ty béhem dne nékolikrat zalévaji horkou vo-
dou. Proto je dtilezité mit v hotelu ¢i v restauraci, hostici ¢inské klienty, neustale zdarma k dispozici horkou vodu.
Vétsinou se jednd o ¢aj zeleny nebo bylinny, popfipadé polofermentovany ¢aj Oolong. Do ¢aje se pridavaji také
riizné ptisady, nejcastéji jasmin. Klasicky ¢erny ¢aj (v Ciné nazyvany cerveny) neni tak rozsiteny, jak se vétsina lidi
domniva, pije se spise na jihu zemé. Caj se pije predevsim hotky, bez cukru. Nékteti Citiané piji ze zdravotnich
nebo finan¢nich diivodii pouze ¢istou prevarenou vodu, coz miize byt pro cizince prekvapivé. Dalsim oblibenym
napojem, zejména mladezi, je tzv. ,bubbletea®

PRIPITEK

Ptipitek je bézny zacitek spolecenské udalosti v Ciné. Predpokldda se, Ze pozvany partner pronese také nékolik
pripitkd. Miize o to byt pozadan hostitelem, dokonce i o to, aby zazpival pisnicku. Nékdy sam hostitel obchazi sttil
a pronasi pripitky k jednotlivym hostéim. Je-li pfipijeno na nasi osobu, je vhodné pripitek opétovat, tedy pozved-
nout sklenku a alespon symbolicky upit. Je slusné se pfi této prilezitosti usmivat.

Pro pripitek se vétsinou pouziva lihovina vyrobena z prosa, ktera se nazyva mao tchaj. Je to velmi zvlastni napoj,
pro vétsinu Evropanti ma nezvyklou az nepfijemnou chut, ale je slu$nost alespon symbolicky ochutnat. Jako alter-
nativni napoj k pripitku si miizeme objednat ohraté cervené ryzové vino. Pripitkd je hodné béhem celé doby jidla.
Pokud nechceme pit mao tchaj, je mozné si vybrat i vino, pivo nebo horkou vodu. Odmitnutim alkoholu nikoho

neurazime, jako se to mize stat u jinych kultur.




CINSKE HULKY JAKO NEZBYTNA SOUCAST STOLOVANTI

Asi nejznadméjsim prvkem ¢&inského stolovani jsou hilky. Udajné jsou na svété déle nez 5 000 let. Cifiané pouzivaji
dlouhé drevéné hiilky zuzujici se do kulatého konce.

Nez za¢ne samotna konzumace jednotlivych pokrmd, hostitel jimi ukaze na misky, které vétsinou stoji uprostred
stolu, a da tim pokyn, Ze mizeme zacit jist. Tyto misky vétSinou obsahuji rizné studené pochoutky, které plni
funkci predkrmu. Specialnimi htilkami (nepouzivame svij par, ktery jsme jiz méli v astech, pripadné pouzijeme
jejich opacny konec) si nabirame kousky jidel ze spole¢nych mis a davame si je na ryzi, kterou mame samostatné
v ryzové misce. Pokud nam hostitel poda kousek jidla, je zdvorilé jidlo pfijmout a podékovat, jelikoz je nam tak
prokazovéna pozornost. Cifiané nepouzivaji klasicky piibor, ale jiz zminéné htilky. I piesto, Ze jako cizinci mtizeme
o vidlicku a ntiz pozadat, hostitelé, pfipadné hosté oceni, pokud se o pouzivani hiilek alespon pokusime, neni to
nijak slozité. Hulky drzime vétSinou v pravé ruce, dolni je zapfena o prstenicek a s horni hillkou hybeme.

ETIKETA ZACHAZENI S HULKAMI

Hulky se pouzivaji nejen primo k jidlu, ale i k nabirani jednotlivych pokrmi z misek a podnost a také k od-
straiiovani kosti.

Pokud bychom se jakkoliv dotkli jidla (ale i svych tust) prsty, bylo by to povazovano za nechutné - mélo by
dochazet k minimalnimu kontaktu htlek s tsty. Cucani konct htilek se povazuje za velmi neslusné.
Zktizenim htilek davame najevo, Ze jiz nebudeme pokracovat v jidle. Pokud hiilky nepouzivaime, mizeme je
polozit na specialni podlozku nebo na stiil, ale vyvarujme se pokladani hilek rovnobézné s talifem, protoze to
podle Ciflant ptindsi smilu.

Davame pozor, abychom hiilkami na nikoho neukazovali nebo aby nam hiilka neupadla na zem.

Nikdy htilkami jidlo nemichdme ani je nezapichujeme do misky s ryZi, neni to v Ciné dobré znament, nebot je
zde ur¢ita podobnost s obfadem pro zemrelé.

Pokud je na servirovacich talifich 1zice a vidlicka, pouzijte je, nepouzivejte vase hiilky. Neni dovoleno jidlo
michat nebo otacet podnos s jidlem, dokud neskoncila se servirovanim druha osoba.

Pokud pribory k servirovani chybi, pouziji se htilky, ale jidlo je nabirano druhym koncem, nikoliv stranou,
ktera se vklada do ust.

P#i jidle se u stolu nepouZivaji noZe. Na rozdil od nas Citané a ostatni vychodoasijské narody nakrdji ingredi-

ence na kousky jesté predtim, nez je pfinesou na sttl, abyste si je mohli nabrat htlkami.




Cinské zvyky povazuji pouziti nozi a vidlicek u stolu za barbarské. Propichovat a krajet maso u stolu se pova-
Zuje za neurvalé a prirovnava se k valecnému pouziti nozt jako zbrani.

PRUBEH STOLOVANTI - ODLISNOSTI ZPUSOBUJICI NEDOROZUMENT

Samotné stolovani zac¢ina ¢ajem, potom nasleduje jiz zminény predkrm, ten je vétSinou slozen z nékolika druht
specialit (anyzové vejce, marinovana okurka, nakladané zeli), pak nasleduji jidla z driibeze (pekingska kachna,
kufe kungpao), ryby (kapr chungsao, thof na cinsky zptsob, zralo¢i ploutve na sadle), mofské produkty (hre-
benatky v rajcatové omacce, morska ouska dusena se Sunkou) nebo masita jidla (veprovy bticek s kapustickami,
svickova s fapikatym celerem).

Vepiové maso s hiebickem

— -




Cesi maji nékdy pocit, Ze znaji ¢inskou kuchyni velmi dobte, viz zndmy pokrm ,,¢ina“ nebo ,,$vej-¢u-zu“ Nenech-
me se ale zmast, takové ,,$uej ¢u zou“ v prekladu znamena maso varené ve vodeé, takze misto oc¢ekavanych kouski
smazeného veprového masa se na stil pravdépodobné dostanou kousky hovéziho vareného ve vodé. Polévka se
v Ciné pod4va bud na konci hostiny, nebo na zag4tku hostiny a poté se konzumuje v pritbéhu celého obédu nebo
veclere.

Zakladnim pravidlem stolovani je nabirat malé porce. V Ciné se velmi ¢asto stavd, Ze slavnostni vecefe nebo ban-
ket ma az dvacet chodii. Menu by mélo obsahovat v§echny dominantni chuté (sladka, sland, horka, kyseld a ost-
ra), i konzistence (mékka, kifupava). Pokud se konzumuje jidlo (vétSinou ryze) z misky, nenaklani se konzument
k misce nad stil, ale drzi se miska p#i jidle ptimo u ast. Podle Citianti je porcovani jidla praci kuchaie. Nékdy miize
kuchar hostovi prinést ukazat jidlo celé, nenaporcované, po ukazce ale obsluha jidlo odnese a naporcuje, pripadné
ho naporcuje pfimo na miste.

Krevety na pdlivy zpiisob




Dezert neznamena konec hostiny. V pripadé ¢inskych zvyklosti naopak pripravuje na dalsi chody. Signadlem pro
ukonéenti hostiny je ovoce. Uplné na zavér je podévan &aj a vlhké ru¢niky pro omyti rukou. Pokud je dojedeno, je
slusnosti vstat od stolu a v pfipadé restaurace i odejit. Jesté chvili ztstat je mozné, pokud bylo nabidnuto pohosténi
v soukromi. Cingti hosté vétsinou &ekaji, az odejdou hosté zahrani¢ni. Na totéz je nezbytné se pripravit i v opac-
ném pripadé.

POSTUP PRI KONZUMACI JIDLA

Citiané jsou zvykli si vzdy pted jidlem v zafizenich spole¢ného stravovani rozbalit igelitovy bali¢ek, kde najdou
talifek, misku na namaceni omacky, hrnicek na ¢aj ¢i teplou vodu a hilky, vie je hygienicky baleno (viz ilustracni
kresba):

Poté, co je naservirovano jidlo na spole¢nych talifich, oddéluji si Cinané porce, které presouvaji na svuj talif a zde
dle libosti konzumuyji rtizné kombinace jidel.

Lze konstatovat, Ze tiroven hygienickych podminek v Ciné neni vzdy stabilni a pro prevenci a vyvarovani se ja-
kymkoliv ne&istotdm se vzilo opatieni hygienického baleni. Ptijedou-li ¢insti turisté do Ceské republiky, do zemé,
kterd je pro né exoticka a neveédi, jakou hygienickou troven ocekavat, tento krok poskytnuti balenych pomtcek je
vstficnym gestem, ktery uleh¢i mnoho osobnich zdrahani. Pfitomnost setu také uleh¢i obsluze pfipraveni stolu pro
¢inské klienty. Cinané si béhem konzumace jidla musi v zdpadnich zemich ,,doobjednévat® talife, misky a hrnicky,
horkou vodu a podobné a obsluha ¢asto nevi, jak tyto pozadavky uspokojit.




Mtize dojit i k tomu, Ze si Cifiané rozbali set k jidlu a budou si je chtit i oplachnout ¢ajem ¢i teplou vodou, podle
toho, co je jim poskytnuto. Posléze veskery odpad vcetné pouzitého caje ¢i horké vody vyhodi do pripravené misky
na odpad. Z tohoto diivodu tedy hostitel ¢i restauratér dba na pritomnost tohoto prislusenstvi.

Konvi¢ka na horkou vodu ¢i éaj

Po procedure ocisténi nadobi je stravnik pripraven ke konzumaci jidla.

Cifiané velice dbaji na hierarchii vyznamnosti ¢lenti skupiny, proto je vzitym zvykem, ze hostitel usadi nejdtlezi-
téjsiho clena skupiny po své pravici, idealné naproti vstupnim dvefim. Nejdtilezitéj$im ¢lenem miize byt vniman
naptiklad z rodiny nejstarsi clen, pfi obchodnim jednani feditel ¢i nadfizeny vSem ostatnim. Mezi prateli je vzdy
vSemi obecné vnimano, kdo je ze skupiny nejdtlezitéjsi.




OBJEDNANI JIDLA

Pokud se jde hromadné obédvat ¢i veceret, vzdy kombinaci jidel objednava hostitel. Tento zvyk je vzity v ¢inské
kulture, a tedy pokud skupina turisti ptjde hromadné do ceské restaurace, bude ocekavat, ze jidlo vybere ¢insky
privodce s doporucenim ¢eského priivodce, ¢i nejvazenéjsi clen skupiny, ktery bude mit pravdépodobné jiz zku-
$enosti se zapadni gastronomii a bude tak povazovan za nejzkusenéjsiho. Na né se tedy obraci obsluha restaurace,
na nikoho jiného!

Hostitel vybere, po diskusi se ¢leny skupiny, riznou kombinaci chodt pocinaje od predkrmii, polévek, hlavnich
chodti az po dezerty a tato kombinace vybranych jidel je nasledné a postupné po chodech prinesena doprostied
stolu na oto¢ny sklenény kruh, ze kterého si kazdy individualné nabira na sviij mensi talifek ¢i do své misky.
V pripadé, Ze ma nékdo potravinové alergie ¢i nekonzumuje specifické druhy pokrmdti, je vhodné to po vyzvani
hostitelem oznamit, ale neklast na to velky diraz. Pfedpoklada se, ze z objednaného mnozstvi pokrmi si vzdy
kazdy ¢lovék vybere, co konzumovat miize a poklada se za nezdvorilost, pokud nékdo na svych preferencich trva.

Konvicka se zelenym c¢ajem ¢i teplou vodou musi byt vSude pfitomna, ale béhem jidla si kazdy individualné miize
objednat vlastni napoj, ktery preferuje. V tomto ohledu musi byt obsluha stejné ptipravena, jako napriklad na
¢eskou klientelu a hostitel by se béhem jidla mél tazat, zda vsichni ¢lenové skupiny maji, co potrebuji. Pokud je
konverzace u stolu tzv. v plném proudu, je neslusné prerusovat ji kvili zadosti o doplnéni caje ¢i objednavce na-
poju. Pro tyto ptipady je vzity zvyk zaklepat dvakrat prsty lehce o stil, a hostiteli timto gestem dava clovék najevo,
ze prosi o doliti napoje.

Hostitel pozna, Ze vsichni dojedli a jsou syti jen tak, Ze jim na talifi ztstane trocha jidla a stravnici uz nepokracuji
v konzumaci. Pokud host doji svijj talif a na oto¢ném stole neni zadné jidlo, hostitel automaticky objednava dalsi
chody. Jidla se v ¢inské kultufe nedojidaji, ze strany stravnika by to byl naznak, ze hostitel neobjednal dostatek
a nechce dostate¢né pohostit. Je tedy dtilezité, aby byl vzdy spravné vybran pomér jidla pro pocet ticastniki vecere.
Hostitel pro jistotu vzdy radéji objedna vice nez méné, v anglickém jazyce je pro to pouzivany velice presny vyraz
»overorder®. Poté, co hosté doji, hostitel se obvykle zepta, zda jsou vSichni dosyta a dobfe najezeni, dle zasad ¢in-
ského stolovani by méli vSichni souhlasit, i presto, ze to tak vzdy byt nemusi. Proto je zasadni, aby hostitel, v tomto
pfipadé mistni privodce napojeny na ¢inského pritvodce skupiny, jasné odhadl situaci a pomér predkrmt, hlav-
nich jidel a dezerti, a nechal mnozstvi pokrmu pfipravit na miru kazdé skupiny.




NAVRH MENU PRO CINSKOU KLIENTELU

Pfi navstévé ¢inské skupiny turistii ceské restaurace by bylo prospésné predem pripravit specialni menu sestavené
na miru pozadavkim ¢inskych specifik a to bylo ndsledné servirovdno v duchu ¢inského stolovani. Cifiané jsou
zvykli na pfedem pripravené menu hostitelem, proto pro né neni zadnym prekvapenim, kdyz dorazi do restaurace
naptiklad na organizovanou udalost a nevybiraji si z jidelniho listku, jen v jednotlivych chodech ptijimaji jidlo,
které je servirovano na kruhovy oto¢ny stil. Oddélime tedy jednotlivé ¢asti jidel na individualni talife a nechame
stravniky, aby si tato jidla mohli rizné kombinovat dle vlastnich chuti (viz pfilozena vizualizace).




DOPORUCENE SERVIROVANI POKRMU

Navrhované menu by mélo zahrnovat alespon tfi faze chodu. Nejdfive by byly servirovany predkrmy, poté hlavni
chody a na zavér dezerty, i kdyZ na samotny zavér obéda ¢i vecefe je vhodné servirovat ovoce. To je signal, Ze je
stolovani u konce. Pro ¢inské turisty je prijatelnéjsi, pokud nami nabizené pokrmy budou pfipraveny s niz§im
obsahem mléénych vyrobki a budou servirovany jinym zptisobem, nez na ktery jsme zvykli v Ceské republice.
Pokrmy nejsou servirovany individualné stravnikéim, ale umisti se na oto¢ny tac, tzv. ,lazysuzan®, ze kterého si
kazdy individualné nabira kombinaci jidel. Muze se tedy stat, Ze si ¢insky turista nalozi na svij talif kombinaci
nasich tradi¢nich jidel, ktera neni bézna. Z tohoto diivodu by byl cely proces navstévy restaurace a konzumace jidel
doprovazen kratkym vykladem s ukazkou prekladu menu s fotodokumentaci, tedy priblizenim ceské gastronomie
Cinantim. Cinané béhem jidla intenzivné komunikuji a pointou hostiny nent jen se nasytit, jsou zvykli naslouchat
vykladu hostitele.

Vyvary jsou pokazdé jednou z ¢asti ¢inskych obédu ¢i veceti. Riznorodost ¢inskych pokrmii je nepiebernd, proto
je mozné do ceské kuchyné zaclenit i delikatesy, které se jinym narodnostem bézné neserviruji — hovézi ¢i veprovy
jazyk, morkova kost, smazeny veprovy mozecek, $neci a jiné ne tak bézné servirované ceské pokrmy. Zamérné
by se nabidka méla vyhybat mlé¢nym produktiim a pokrmim z nich, jako jsou nakladany hermelin, pomazanka
z pivniho syru ¢i kulajda.

SEZNAM CESKYCH POKRMU A DOPORUCENT JEJICH PRIPRAVY
A SERVIROVANI PRO CINSKE TURISTY

PREDKRMY A POLEVKY

Hovézi a kuteci vyvar: Ptiprava téchto polévek bude klasicky ¢eska s kofenovou zeleninou a variaci kofeni. Vaje¢né
nudle ¢i jatrové knedlicky, které se bézné do polévek pridavaji, budou na separatnim talitku, odkud si kazdy strav-
nik bude moci nabrat potfebny pomér.

Zelnd polévka: Receptura ziistava bez vétsich zmén az na pridani zavére¢né zakysané smetany pro zjemnéni, ktera
bude separatné pripravena v misce pro stravniky, ktefi by chtéli tuto kombinaci ochutnat.

Hovézi jazyk s kedlubnovym ragii: Tento pfedkrm je mozné bud smazit ¢i jen povarit, a dale pak na tenké platky

nakrdjet a bud nastudeno ¢i nateplo servirovat.
Mrkvance: Buchty typické pro ¢ast Vysociny, jsou vyrobené z kynutého tésta a je v nich zapec¢ena mrkvova napli.




Tento pokrm je charakterem velice podobny knedli¢kiim baozi, typickym pro ¢inskou gastronomii. Mrkvance se
prinesou s pfedkrmy a nechaji se na stole po cely vecer az do podavani dezerta.

Utopenec s cibuli: Tento klasicky predkrm je zde zac¢lenén z diivodu zastupce alespon jedné z uzenin, i presto, ze
nejsou Ciflané velkymi konzumenty uzenin, rddi poznavaji v malém mnozstvi nové chuté. Vzhledem k odlignos-
tem ve stolovani je vhodnéjsi predlozit jakysi utopencovy salat, ktery po malych kouscich budou moci ochutnavat
a nebudou si rovnou muset nabrat cely Spekacek.

Sneci po starocesku s kienem a jablky: Tento recept ddva moZnost poznat i staré, tradi¢ni, v restauracich ne tak
bézné jidlo, jako jsou vareni $neci. V Ciné se konzumuji motsti $neci bézné, proto rozhodné neni na $kodu tento
recept zaclenit do nabidky.

HLAVNI CHODY

Svickova na smetané: Zpusob pripravy masa a omacky bude az do finalniho kroku pfidani smetany stejny jako
u klasické svickové na smetané. Pro zachovani tradi¢ni chuti a receptury se smetana prida ve velmi malém mnoz-
stvi. Idealné se vytvori dvé misky, které budou obsahovat omacku s pfidanou smetanou a bez ni.

Pecend kachna s variaci zeli a knedlikii: Pfiprava tohoto pokrmu bude bézna, tak jak ji zname. U tohoto pokrmu
bude rozdilny pouze zptsob servirovani.

Pecené vepiové koleno: Peceni na pivé, aby dostalo jidlo jiny nadech chuti, nez na kterou jsou Citiané zvykli, je pro
¢inskeé turisty velmi zajimavé. Na separatni talifky je vhodné servirovat klasické prilohy - kozi rohy, palivé papriky,
kyselé okurky, hot¢ici, kfen a podobné.

PRILOHY

Knedliky: Variace knedlikti mize byt rozmanita, karlovarské, houskové, klasické bramborové, chlupaté, ale i pl-
néné knedliky uzenym. Z rtiznych zdroj vychdzi, ze knedliky jedli v Ciné diive nez ve stiedni Evropé, proto
zaclenujeme knedliky pro porovnani. Je dobré si uvédomit, zZe ceské knedliky ¢insti turisté prilis v oblibé nemaji.
Bramborovy saldt: Receptura vynecha majonézu, bude se napriklad pridavat jen hoicice a nalev z nakladanych
okurek.

DEZERTY
Variace ceského ovoce s ovocnym sorbetem: Asiaté obecné konzumuji vice ovoce, tedy lze nabidnout lokalni ovoce
z Ceské republiky, jako jsou $vestky, hrusky, angrest a podobné, dle aktualni sezonni produkce.

Minidezerty: Vétrnik, Spicka, indidnek a rtizné zakusky pro nas typické.




Stal pripraveny pro ¢inskou klientelu by v idealnim pripadé mél vypadat dle nize znazornéné kresby. Jedna se
o hlavni chody, kdy je servirovana kachna se zelim a knedliky, svickova na smetané¢, utopencovy salat, mrkvance
a $neci po starocesku. Restauratér by mél pri pripravé stolu myslet na pocet zidli a umisténi stravnikd. Jak jiz bylo
zminéno, nikdy nesmi zadna zidle ztstat neobsazena, a také se nikdy nesmi stat, ze se néktery z hostti ke stolu ne-
vejde. V pripadé, Ze se bude jednat o pfedem pripravovanou veceti ¢i banket, je nutnosti umisténi jmenovek, kdy
nejdulezitéjsi z hostt sedi po pravici hostitele, idealné tvari ke dverim.

Stiil pripraveny pro cinskou klientelu s naservirovanymi ceskymi pokrmy




Zaver

Cinskd lidov4 republika je pro nasi zemi vitanym zdrojovym trhem cestovniho ruchu. Pravidelné linky mezi Cinou
a Ceskou republikou létajici 2x tydné dopravuji dvoji typ ¢inskych turistt miticich do Ceské republiky:

firemni klientelu, ktera ptijizdi do Ceské republiky na pozvani ceskych firem a partnerti. Bohatd klientela,
ktera vzdy prijizdi s doprovodem, jako mala skupina, pfipadné jednotlivci. Ubytovani ma zajisténov4 a 5
hvézdickovych hotelich, vyhledava luxus a pohodli. Pozadavek byva na jednoltizkovy pokoj pro kazdého tu-
ristu. Nemohou ovlivnit sviij program, maji ho pfedem dany. Zpravidla v Ceské republice setrvaji po dobu 2
prenocovani. Mezi jejich doplnkovy program patii prochazka Prahou, projizdka po Vltavé, navstéva luxusni
organizované skupiny béZnych turisti; jejich pobyt je organizovan cestovni kancelafi. Délka jejich pobytu zpra-
vidla nepfesidhne 2-3 prenocovni, na rozdil od firemni klientely vnimaji Ceskou republiku jako jedno ze
zastaveni na svém evropském putovani. Ubytovani téchto turisti je zpravidla orientovano na hotely nejvyssi
tridy, stejné jako u firemni klientely. Pokoje zpravidla poptavaji bud jednoliizkové, nebo dvoulizkové. Soucas-
ti zdjezdu je vzdy navstéva cinskych restauraci v Praze - nejlépe na Chodové, Vinohradech ¢i v Praze 4. A ale-
spon jednou navstéva restaurace ceské. Nejvyhledavanéjsi jsou restaurace v Obecnim domé, na Prazském
hradé a na Zofiné. Mezi jejich doplitkovy program patfi fakultativni vylety do Karlovych Vard, na Karlstejn
& do Ceského Krumlova. Centrem jejich pozornosti jsou rovnéz mista, na nichz byly natd¢eny romantické

¢inské serialy.

Obé¢ skupiny ¢inskych turistli z ¢eské kuchyné nejvice objednavaji fizek, pfirodni platky masa, rybu, zeleninové
ptilohy. Zeleninové prilohy je nejlépe predkladat ¢inskym turistim dusené, restované, tedy jakkoliv tepelné upra-
vené.




Jazyk, v némz je potieba zajistit témto turistim tlumoceni ¢i priivodcovské sluzby, je ¢instina — mandarinstina
a kantonstina (turisté z Tchaj-wanu). Z hlediska tlumocenti je velmi dilezité najimat pokud mozno rodilé mluvci.
Pro Ciilany je typické pouzivani jinotajti, pfimért, které je obtizné pochopit v pravém vyznamu. Jednotlivé odsti-
nénosti a spravny vyznam muze zpravidla pochopit a vysvétlit pouze rodily mluv¢i popripadé ¢lovék dlouhodobé
v Ciné Zijici. Preklady jak z ¢instiny do &estiny, tak opaénym smérem, nemalou mérou ptispivaji ke spokojenosti
turisti. Nespravny preklad byva velmi ¢asto zdrojem $patného az urazlivého vnimani druhou stranou a miize za-
pric¢init nespokojenost klienta. Ten svou nespokojenost najevo nikdy neda, uz kvili specifiktim této kultury, ztraté

tvare, ale také se jiz k organizatorovi programu, poskytovateli sluzeb, nikdy nevrati.




Priloha: Dotaznik pro ¢inského klienta k vyplnéni pri prijezdu v anglickém jazyce

PERSONAL PROFILE PREFERENCE

We want to be the company that understands people’s needs better than anyone else in our industry. To
personalize your stay and make it more comfortable and enjoyable; please complete the information be-
low and give it to our Front Desk staff.

* My preferred floor is:
[ High Floor [1 Low Floor [1 Non-smoking [] Smoking
[ Near the elevator [] Away from the elevator

* My preferred room type is:
[ King [1 Double

* Please clean my room:
O After 12 noon [ Before 12 noon

* Please change my bed sheets:

[ Every other day [ Once a week
* My preferred bedding is:

[J Soft Mattress [J Firm Mattress [J Down Quilt [J Cotton Quilt
[ Blanket [0 Special PilloW @8: ...cceueeuiiiieieieieieieirisrsisee e
* I prefer the room turndown service between:

6-7 p.m. O7-8 p.m. [Idon’t need turndown service

* I want my bill divided into

[0 Room & Others [1 Room/Laundry/Telephone/Others

[0 Room/Telephone/Others [0 Room/Laundry/Food & Beverage/Others




* I would like to receive the following newspaper:
[ China Daily (English) [0 Shanghai Daily (English) [ Local Newspaper in Chinese

* My preferred fruits are:

[ Apple [ Orange [ Banana [0 Others: ...c.cceeerrrrirrrreeeeeeeceeeiereieneans

* My favorite drink is: ...
¥ MY FAVOTIte fOO ES: ....viviiiiiiiicici ettt
XTI ALLEEGIC 02 ...ttt
Name: ......ocovviiiccccce s Checkin: ..o Checkout: ..............c...........
Room NoO.: ..o, Priority NO.: ...




Priloha: Dotaznik pro ¢inského klienta k vyplnéni pfi pfijezdu v mandarin$tiné
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