Informace o pribéhu panelové diskuse a odbornych sekci v ramci 7. ¢oiku
mezinarodni wdeckeé konference Hotelnictvi, turismus a vzélavani konané
ve stedu dne 21Fijna 2015 na Vysoké Skole hoteloveé v Praze

Panelova diskuse

Tradicni sowasti konferetniho pléna je panelova diskuse, ktera byla letonéfna na
administrativni z&Z podnikatel v sektoru HORECA. Moderator diskusilg. Petr
Studni¢ka, PhD. vedouci katedry hotelnictvi, figital v Gvodu zastupce jednotlivych
subjekfi a tematicky rozélil diskusi do ti okruhl — legislativni zminy, administrativni z&¢
podnikateli a spoluprace subjektv oboru. MUDr. David Grinthal , feditel odboru
podnikatelského prastdi a vnitniho obchodu Ministerstva fomyslu a obchod€R, hovdil
zejména o snizovani administrativni && a o zavéthi elektronické evidence trzeb
v sektorech Ubytovani a Stravovani a pohostinsRéditelka odboru cestovniho ruchu
Ministerstva pro mistni rozvo{’R Ing. Jitka MattyaSovska se zamitila predevsim na
moznou legislativni Upravu mistnich poplatta lazésky nebo rekremi pobyt a z ubytovaci
kapacity. Ing. Jind¥ich Pokora, reditel odboru kontroly, laboratoa certifikace Statni
zentdelské a potravin&gké inspekce, seznamil posluébas vysledky provashych kontrol
zametenych na alergeny ve stravovacichizenich. Prezident Asociace hdtel restauraci
CR Ing. Véaclav Starek se vyjadil k hlavnim novinkdm v oboru, mezi které fat
elektronicka evidence trzeb, mistni poplatkynnost kontrolnich orgdn a spoluprace
jednotlivych subjekt. Za Ministerstvo financCR sdlil aktualni stav pipravy elektronické
evidence trzeb Ceské republicdng. Martin Sabo, zastupcereditele odboru &etnictvi.
Reditel Parkhotelu PlzeLibor Vliach se w¥noval vyznamu projektu Evropské hlavnésto
kultury Plzex 2015 pro ubytovaci ¥&eni a konfrontoval nazoryigdstavitel statni spravy
s vlastnimi podnikatelskymi zkuSenostmi.

Tourism

Zleva wastnici panelové diskuse v ramci konference Hat®lhiturismus a vzthvani Vaclav Starek
(AHR CR), Martin Sabo (MRCR), Jitka MattyaSovska (MMER), Petr Studrka (VSH), Libor Vlach
(Parkhotel Plzg), Jindfich Pokora (SZPI) a David Griinthal (MPCR)
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Sekce 1 — Hotelové a restautai systémy

Sekci Hotelovych a restaursich systémi moderovaldng. Martina Socharkova, odborna
asistentka katedry hotelnictvi Vysoké 3koly hotélovdvodnim vystoupenim zahajil
odbornou sekcing. Jaromir Pazout, feditel firmy Bookassist préesky a slovensky trh
s tématem,Rezervani systém je zakladem @Spé @gimé 360° strategie hotelyu“ktery
nastinil hlavni trendy i Uskali internetového piede oblasti hotelnictvi. Problematiku
revenue managementtilgizila Ing. Jifina Jenékova zastupujici spotmost Perfect Hotel
Concept, jenZ je ambasador spolesti IDeaS proCeskou a Slovenskou republiku
s piispvkem na témaVyuziti systéni pro snazsi aplikovatelnost Revenue Managementu*
Treti vystupujici bylaHedvika Truneé¢kova, Product Manager firmy ASW Systems, jenz
reprezentuje systémy Protel a Septim. Se svyispivkem ,Z iistaite ve spojeni se svymi
hosty” ukazala netradni pohled na hotelovy software jako na nastroj goonunikaci

s hosty. Trendy internetového marketingu ve spogen& v gastronomii fedstavil reditel
spole&nosti Zomato, paMichal Mladek, s gispevkem ,Zomato jako marketingovy nastroj
pro restaurace: Poslednim vystupujicim byl zastupce akademialdypaning. Rastislav
Zitny, PhD., pasobici na Univerzit Konstantina Filozofa v Ni¢. Prezentoval vysledky
vyzkumu univerzity zawrtujici se na zlepSeni efektivnosti hdteh pispivek na téma
.,Moznosti zvySenia efektivnosti hotelovych zariademitrianskom regione“zahrnoval i
oblasti hotelovych systéira internetového prodeje. Jednotliva témata polalgtaalni trendy

v oblasti hotelovych a restadrdach systém a byla ginosem jak z hlediska teorie, tak praxe.

Sekce 2 — Gastronomie

Gastronomickou sekci, na které vystoupilét pecniki, fidila Ing. Blanka Zimakova,
tajemnice katedry hotelnictvi VSH. Prvnim vystupirji byl Jan Myska, obchodni manazer
firmy Retigo s.r.0. Wastnici se dozéli mnoho zajimavosti o trendech kiraw teplych
pokrmi a o vyvoji kuchyiskych technologii. Mezi zékladni a dnes jiz neputelné
pomocniky v kuchyni p#t nejen konvektomat, ale i holdomat, shockewvakuovaka. O
vysledcich z kontrolniinnosti Statni zewuélské a potravingké inspekce ve spdleeém
stravovani informovaldng. Katerina Pavelkova, metodik Ustedniho inspektoratu SZPI.
Z kontrolni ¢innosti vyplyva, Ze platné pravnitqupisy byly poruSeny u vice nez 30 %
kontrolovanych subjekt Moderni vzdlavaci projekt pro hotelové a gastronomické Skoly
Kulinéiské ungni prezentovallif¥i Roith, majitel spolénosti R&B Gastronomy, s.r.o. O
vyuziti tradeénich tuzemskych destilatv sotasné progresivni mixologii hotib Bc. Achim
Sipl, Global Brand Ambassador Rudolf Jelinek a.s. Spojizentaci zakafil piipravou
zmrzliny vyrobenou velmi atraktivnim #pobem ze slivovice R. Jelinek, tekuté smetany a
suchého ledu, kteroucastnici mohli i ochutnat. V zé&w v gastronomické sekce vystoupil
Ing. Zbynék Ving, odborny asistent katedry hotelnictvi VSH, ktet§tgmné informoval o
své (asti a zazitcich #p nat&eni pdadu Ceské televizeCerné ovce, kde sobil jako
odborny expert. Rad byl zandfen na swikovou na smetan Podtkovani paiti nejen
fe¢nikam, ale i vSem &astnikim gastronomické sekce.

Sekce 3 — Destinéni management

Sekce Destinmi management na 7.&miku mezinarodni sdecké konference VSH nesla
podtitul ,City Tourism®. Mestsky cestovni ruch byl Gsdnim tématem sekce a prolinal se
prispsvky vSech vystupujicich. fiRomné v ramci sekce za katedru cestovniho ruchtl VS
provazela odborna asistentkay. Anna Dolezalkovaa zaiecnickym pultem se vysidali
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Skoly kultury podnikani v cestovnim ruchu TYRKYS,r.e. s aktualnim ispévkem
zametenym na téma Rraktické problémy pravni Upravy jaodcovskécinnosti v Prazé



Nasleduijici¢ila diskuze naprosto jednozim& demonstrovala v praxi, nakolik aktudlni toto
téma v sotiasné dob v Ceské republice je. Druhé vystoupeni Kiose Slezské univerzity
v Opav Ing. Evy Vavre¢kové, Ph.D.adoc. RNDr. Jifiho Vani¢ka, CSc.na téma Yyznam
kulturniho turismu pro destinaciR* se Gstedniho tématu sekce tykalo z obecného pohledu a
u péitomnych nevyvolavalo takoveé rozporuplné reakde) jimmu bylo v pipact piredchoziho
vystoupeni. V ptadi ¥eti piispivek se tematicky tykal hlavnihodgsta Prahy aigdnesly jej
reprezentantky Prague Convention Buréagt Dagmar BroZova a Ing. Markéta Ritova.
Tématem jejich fispevku byla ,Case Study kandidatury na kongres ICCRritomné
prezentujici samy staly u zrodu celého procesuslprsi olkma kandidaturami (jak prvni
neusgsnou, tak druhou ugpnou) a publiku tak zprastdkovaly velmi zajimavy pohled do
zakulisi procesu kandidatury na tak vyznamny meathdi kongres, jakym kongres ICCA
bezesporu je. Celou sekci utel swzi vystoupenidoc. Ing. Jany Pitekové, PhD.

z Katolicke univerzity v Ruzomberku. §wiispsvek na téma Specifikd mesta Vysoké Tatry
ako cida cestovného rucHuzamgiila na nésto vyjime&né svou polohou, podilem
urbanizovaného Uzemi, @em obyvatel a poslanim, nassto, které pdt k nejvyznamegjSim
destinacim v Evrop Frispivek analyzoval vyhody a nevyhody vyplyvajici zettia mésta
ve vztahu k cestovnimu ruchu. V ramci sekce desti@ managementutipadalo podle
programu na zav vystoupeni patéhtesnika, vedouciho katedry cestovniho ruchu V8id,
Pavla Attla, Ph.D. na témaAnalyza dopad cestovniho ruchu €eském Krumla¥v letech
1990-2014" které vSak bohuzZel muselo byt ze zdravotnitodi na stras prezentujiciho
na posledni chvili zruSeno.

Sekce 4 — Marketing v sektoru HORECA

O marketing je stale zajem. Je to téma, kterémumbdkazdy?

To, Ze je 0 marketing zajem, je moznasgbeno tim, Ze posluctianejrazrejSich seminéi i
nekteri Ucastnici naSi sekce @it slySet co nového o propagaci produkit firem, nebo o
umeni prodeje. Tak je totiz obsah marketingu chapaokéu veejnosti, nejen laickou, ale
¢asto i véejnosti odbornou. Zda se, Ze vlivenglsdacich prosedka, které toto chapéani
marketingu posiluji, ,fece kazdy vi“, Ze se jedna o to, abychom za podpekiamy a
dalSich prosedki propagace prodali nase produktyingli zakaznika k nakupu. Mnohem
meére lidi umi vyswtlit samotnou podstatu marketingu, ktera &pa v odhalovani,
predikovani, ovliviovani a uspokojovani peth a pani cilovych zakaznik za &elem
dosazeni planovanych &ifirem a organizaci. Marketing'gdchazi prodeji a propagace je jen
jednou z jeho saiasti. Jednani naSi sekce se kazélwrosnazi o napravu nespravného
vnimani marketingu. S ohledem na velmi m&hgovy prostor jednani sekce, se o napravu
mylného chdpéani marketingu mohli pokusit jekteii predni marketingovi odbornici.

V letosnim roce jsme mezi namiiyitali prezidentkuCeské marketingové spéieosti, pani
doc. PhDr. Jitku Vysekalovou, Ph.D, autorku mnoha odbornych publikaci, ti&fad
letoSni UspSné knihy, kterou napsala sp@éié s popularnim televiznim moderatorem Karlem
Voriskem, jejiz nazev zni — Jak byepwdcivy a neztratit se v davu. Sjprispivek nazvala
Reklama ¢ima ceské veejnosti — Jak se eni postojeCechi k reklan, a seznamila nas
s vyvojem postdj k reklang, jak véislech, tak v obrazech.

Pozvani, navzdory vysokému pracovnimu vytiZefijalp v cestovnim ruchu znamy lektor
osobniho rozvoje, kaua mentor, paMilan Pavelka, MBA ze spolénosti BrainBooster.
Téma jeho fispivku zrelo tajemré —Nedokonali lidé v dokonalychrgrstavach.

Po dvou letech mezi nas @pzavitala paniProf. Pilar Blanco Calvo z Universidad de
Valladolid, ktera steji tak, jako ped dwma lety, vS8echny zaujala svym velmi poutavym



vystoupenim doprovazenydetnymi otdzkami posluckia. Téma, které vzbudilo velky ohlas,
nazvala -La gastronomie dans le tourisme:analyse des aspetdsifs a la communication
(Gastronomie v cestovnim ruchu: analyza aspékimunikace). V rdmci vystoupeni bylo
popsano mnohé z kulturnich rozdinezi francouzskou a Spaskou gastronomii, detns
vyznamu chuti, ale i rozdilného vnimani barev vppgaci. Akoliv byl pfispivek prednesen
ve francousti, vSichni gitomni nEli moznost si jej vyslechnout &estirg, zasluhou pekladu
paniPhDr. Romany Kratochvilové.

S pispivkem dalSiho vyznamného hosta sekce, péafir. Nory Dolanské, MBA, reditelky
Prazské informéni sluzby — Prague City Tourism, ktera se v roc&526tala vitzkou 11.
rocniku ankety Osobnost cestovniho ruchu — Holiday l&Wéward — Osobnost cestovniho
ruchu 2014, nazvanymPraha v evropském kontexte mohou vSichni zajemci seznamit ve
sborniku konference.

Vedouci sekcedoc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D. ktera se dlouhodeéb vyukou
marketingu zabyva a snaZzi se o riesi okruhu &h, ktéi pochopi jeho podstatu ilkzitost
a budou ho ve své praci v celé jeht Bhloubce uplatovat, \&ii, Ze jednani sekce naplnilo
oc¢ekavani vSech hastvystupujicich i poslucléa.



